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合规稳健经营

᮳ᬗኮूܙ఩Ҭ᠏஍Ἳᤉʷ൦ࠆἻˀல͖ӑ߹ؓЛ᭧᮳ᬗኮေʹጇἻଢӤ૿ηក੍ڲ᫹ᔵӑᝍ᮳ᬗஉݞፉ੪ڊ̓ੈ

ေద஍ভǍੈ̓Л᭧᠖ग़þ̋˔̰ˑÿЯ଍Ռ᜻ኮေ۳వ᜶රἻδᬪՌ᜻ፃᖹ֗᮳ᬗ᫹଍ἻूӑЯ଍Ռ᜻ኮေǍੈ

̓ੇቡ̀ྲ൴ᠫ̗᮳ᬗຍஆԣӑᝍࢺͻጸἻҫঌˀᓢᠫ̗ຍஆܫᎶǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡˀᓢ᠞൜ဋ 1����Ἳસ

᜸ᄦဋܬ 220��0�Ἳᠫ̗᠏᧚঴ʹࣱሷǍ

支持实体经济

ੈ̓ᐑཥࠄʹፃเܳЋӑ᧛ᚸᭊරἻॆڀవູἻҫܸࠫ̆ࠒڎ᧘੍ܸ႕֗᧘གᮗ۫ᄊஃેҧएἻᤰ᣿͖ӑ᧛ᚸᠫູ

ᦡᎶǌ଎ࣱࣹԼӑ఩Ҭവरǌງӑþᚸᠫǌᚸྭǌᚸ఩Ҭÿఅᑟ҄ᤵ᧛ᚸᝍхவವ኎Ἳሥౝஃેþʷࣜʷ᡹ÿǌ

᫂ʼᝈʷʹӑԧ࡙ǌþ˗҄ڎᤵ 202�ÿ኎੍ࠒڎ႕֗᧘ܸࢺሮἻЛҧ఩ҬࠄʹፃเἻҰ଎̗ˊᣁیӤጟǍ੕ᒰ

2019 ࣲఴἻЛᛡՊᮊ᠞൜͸ᮩ 10
������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 1
�2��0� ̣ЋἻܙ᫂ 19����Ǎ

深化普惠金融

ੈ̓ԧ૙ඟᖹ۳࠵֗ڂॲ᧛ᚸಖీ͖ҹἻ᡻ᛡ௿ৼ᧛ᚸǍੈ̓ሥౝѹழऄၹઆᛡֶ̗ࢺЦἻࣟҰඟᖹ͍ˊ઩ࠕᄰଌ

ᚸᠫນ᥋Ἳ2019 ࣲ˞ඟᖹ͍ˊࠄဘᚸᠫ �
909�09 ̣ЋἻඟ͍Ϙ҆ᚸᠫஃેࢺЦѹ᝺᧚ࡐᩐᛡᫎڤ࣊ኄʷǍੈ̓

ે፞ҫू௿ৼ᧛ᚸ఻౞थ᝺Ἳ଎ࣹ࠵ॲ͍ˊᠫ̗෉ǌþᤇ᠞ᤰÿþ॰ဗ᠞ÿ኎ֶ̗Ἳ଎үˊҬጳʽӑӤጟἻ੪ᤵ࠵

ॲ᧛ᚸ఩Ҭþ᧛ՐྟÿǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ͍࠵ˊ˄ᖹ఻౞᣺ 1�1 ॲ͍ˊ᠞൜͸ᮩ࠵ಖڎἻࠒ 2
�2���2 ̣ЋἻ

ᣗࣲѺܙ᫂ 1���9�Ǎ

推进脱贫攻坚

ੈ̓ງКन࡙᧛ᚸ੺᠒ἻЍѬԧ૙ᠫ᧛ǌֶ̗ǌ̡੦኎፬Ռ͖ҹἻұҧଊጊ᧛ᚸ੺᠒ழവरǍ2019 ࣲἻੈᛡ੾ᩙ

ᯫӭጲڈϘ � ̣Ћǌѐࡣ੺᠒Ϙ 1 ̣ЋἻࣳᤰ᣿ึ᯿੺᠒ࣰᦊǌ଎ᛡþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � кਗ਼ÿᄊЛ̗

ˊ੺᠒വरἻळ࠮᧛ᚸᠫູՔ᠒ڡڈӝ֗ᏆʹϚபἻ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ᧛ᚸድю੺᠒᠞൜͸ᮩ � ̣ЋǍՏ௑Ἳ

ੈᛡթүþʷᛡʷಣÿᝠѳἻ᜶රܒЯѬᛡ᫂రǌࠀགǌЛவͯڡፇࠫࣟ੺ 1 ਫ਼᠒ߦ࠵ڈἻѺ൦ॎੇþ̗ˊ੺᠒ �

ஔᐲ੺᠒ � ̡੦੺᠒ÿЛவͯ੺᠒ழಫࡍǍ

坚持绿色发展

ੈ̓ሥౝ଎ᤉ፯ᓤ᧛ᚸἻҫूη᠞ဗᓬဗܒ社会᮳ᬗኮ଍Ἳે͖፞ӑη᠞ፇ౞ἻþːᰴʷҜÿᛡˊ᠞൜͸ᮩӴ঴᠞

൜͸ᮩඋᤌ፞ � ࣲʾᬌǍ2019 ࣲἻੈᛡੇҪԧᛡᯫӭ፯ᓤ᧛ᚸϘ �0 ̣ЋἻࣳΚ੬ࣱԼӑ఩Ҭ͖ҹἻ˞፯ᓤ͍ˊ

᧚ᢶ҄ࠀଢΙܳನӑᄊ᧛ᚸ఩ҬἻ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈ̓˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ 1
0����� ̣ЋὊ፯ᓤ᠞൜͸ᮩ

������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ �1��2 ̣ЋἻࣨܙ 1������Ǎੈ̓ેڲښ፯ᓤᤂᖹᄊՏ௑ἻϏ࠮րࢺǌࠇਗ਼ǌΙऄ׸

኎ᄱТவ᡻ᛡ፯ᓤဗδေঐἻ୆੤߶ઐᇋඵᗰܹǍ

综述

2019 ௧ழ˗ੇڎቡ �0 ևࣲἻ௧Л᭧थੇ࠵क社会ᄊТ᪄˨ࣲἻ˷௧ๆ׸ᩐᛡੇቡ 1� ևࣲǍᤈʷࣲἻੈ̓ੇҪᄆ

ᬆ " ᐧڤ࣊Ἳ߹ੇ þ̀"�)ÿԥᠫవࣱԼᄊୄथǍᤈʷࣲἻ᭧ࠫᩲ፬ాܭᄊܱᦊဗ֗ܒឱܳˀᆸڂࠀጉἻੈ ̓ þ̿ː

తÿ঴ᄬಖ˞ळᮗἻڲ߶఩ҬࠄʹፃเѺॷἻᆸቡࠄஷࣱԼӑ఩Ҭ੍႕Ἳनթѹழᣁیԧ࡙Ἳҫঌ۲ᐲழүᑟἻښ

ᰴ஍఩Ҭፃเ社会ᄊՏ௑ࠄဘ̀ᒭᢶᄊঌᤴሷϤԧ࡙Ǎ

综
述
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提供优质服务

ਗ਼ଢӤ஍ဋǌᬌͰੇవǌᝍх᫈ᮥ኎ࠇਗ਼჌གἻ̰ࣟҰࠇਗ਼͉ϙѹᤵÿ˞˗ॷἻງएศࠣ֗૎ଈࠇþ̿ેڲ̓ੈ

ᝈए౏᝺ᝠֶ̗֗߹ؓ఩ҬἻງӑ଎ᤉþԥ఩Ҭÿþతܳᡫʷ൓ÿஈ᭩Ἳે͖፞ӑࠇਗ਼ʹᰎἻұҧ˞ࠇਗ਼ࣜ౏

ᄊ͉ϙǍ2019ښښࠄࠄ ࣲἻੈᛡழیఅᑟ఻ЦᎪག᜸ᄦဋ 100�Ὂႃߕນ᥋Ӵඋᡔ 99�Ὂ9��2� ਗ਼໘ਓएࠇ

99����ǍՏ௑Ἳੈ̓ᰴए᧘᜽ࠇਗ਼ᬥሓδઐἻΚ੬᧛ᚸሙ੿ˀலӤጟ֗߹ؓࠇਗ਼ηৌ߷ЛኮေጇፒǍੈ̓᧘᜽௿

ԣ᧛ᚸᅼគἻ2019 ࣲἻन࡙þʼᤉÿ኎᧛ᚸᅼគ͜ࠈำү 1
�00 ܳ൓ἻԪ̡͕஝᣺ �00 ܳʺǍ

共享发展成果

ੈ̓ሖ੾þ̡వТྖÿᄊေঐἻᒱҧ̆˞րࢺଢΙНࣱН൤˅Ғఀࣹ᫫ᄊᐌˊԧࣱ࡙ԼǍ2019 ࣲἻੈ̓੪ᤵ໘ਓ

एកࣱ͉ԼἻᝣᄾϚզրࢺॷܦὊੈ̓តག଎ѣᯫ˔ր̉ࢺҰᝠѳἻТฌրࢺᢶॷϤकὊੈ̓᧘᜽ր۲ࢺᝫἻրࢺ

۲ᝫ௑᫂ጞک̡ ����� ઐᏨÿНᄞֶྡἻ଎үन߶࣊ᩐᛡ॑ᙆᝠѳÿþᒱஜۢ׸௑Ǎ൥ܱἻੈ̓ે፞੪ᤵþๆ࠵

࡙૬ᠫҰߦǌဗܒδઐ኎˟ᮥНᄞำүἻұҧ࠲ԧ࡙ੇ౧ڀᯠ社会Ἳྖ࠲ॷ֗ພए͜᤬ፌఞܳదᭊ᜶ᄊᏆʹǍ੕ᒰ

2019 ࣲఴἻੈᛡ૬ᡃஃѣ 1
0���� ʺЋǍ

2020 ࣲ௧Л᭧थੇ࠵क社会֗þӡʼ̋ÿ᜻ѳᄊஆ߾˨ࣲἻ௧ࠄဘኄʷ˔ᄈࣲ݌஧ᄬಖἻ˞þӡ̋پÿԧ࡙֗ࠄ

ဘኄ̄˔ᄈࣲ݌஧ᄬಖ੪۳ݞᆩᄊТ᪄˨ࣲἻ௅௧хᑈࣲἻԡ௧உࣲڲǍࠫੈᛡᏫᝓἻ௧þʼ̋ÿ᜻ѳᄊஆ߾˨ࣲἻ

˷௧ࣱԼӑ఩Ҭ੍႕Л᭧ࠄஷᄊኄʷࣲǍ

ባښ 2020 ࣲᄊनቫἻ᭧ࠫቊཀྵྐԧᄊழлᐵ༱ႯৱἻੈᛡᰴए᧘᜽ࣳ᣾ᤴᦊᎸἻᤰ᣿૬ᡃ൜ᮊԣઈႯྭᠫǌѣԼ

ஃે࠵ॲþО౎ÿǌ˞ઈႯ͍ˊनᤰᚸᠫþ፯ᓤᤰ᥋ÿǌງӑөՏႯৱ᫹଍኎ଐஷἻે፞ᣥѣ͖᠏ᄊ᧛ᚸ఩ҬἻҰ

ҧႯৱ᫹଍Ἳ̿ूڲᄊ᧛ᚸՑᄴ୆੤社会ՊႍСՏઈႯǌСए௑ᓣǍ

ᙊཀྵܳ᫾໕Ἳᔉԧг᧘ᕦǍ2020 ࣲྲ൴ᄊनቫΎੈ̓ఞҫງ҉ڡေᝍ᧛ᚸ఻౞ᄊΎ֑ǌ责任ˁઞेǍ࡙మళ౏Ἳ

ऄڀ۳ᆩἻఞҫሥౝϚզࣳࠄ଎үᰴ᠏᧚ԧ࡙Ἳఞҫฌ᧘ܾڡࠀڲᩐᛡᄊ社会责任ေঐἻఞҫ׸ፙ፞ሖ੾ๆ࠲̓ੈ

ѾᄞᄱТவᄊరమ֗ងරἻࣳᤉʷ൦଎ү社会责任ˁˊҬԧ࡙ᄊద఻ᚸՌἻˀலनѹఞᰴ஍ဋǌఞԻે፞ᄊழࡍ᭧Ἳ

ͻѣఞܳ᠈࿹Ǎࠀሷࡍፃเે፞Ϥकԧ࡙֗社会ܸڎੈ˞
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专题：
探索扶贫长效机制，传递金融温度

2019 ࣲ௧Л᭧थੇ࠵क社会ǌࠄဘኄʷ˔ᄈࣲ݌஧ᄬಖᄊТ᪄˨ࣲἻᑲ᠒உڲ˷ᤉК҂తՑф҈᫽඀Ǎๆ׸ᩐᛡ̰ࠒڎ

੍႕ᄊᰴएǌ̰社会ԧ࡙ᄊЛࡍѣԧἻે፞ҫܸࠫ੺᠒ࢺͻᄊᠫູϚபἻ̿þድю੺᠒ǌድюᑲ᠒ÿ˞ᅌҧགἻښድюஷ

ኖʽѣࠄરǌښድю଎ᤉʽʾࠄҪǌښድюᗀڡʽ᜹ࠄ஍Ἳ੧ࠄ଎ү੺᠒ࢺͻదऀन࡙Ἳ࠲᧛ᚸພए͜᤬ፌఞܳదᭊ᜶ᄊ

ӝ֗ᏆʹǍڡ

表：浙商银行金融扶贫工作措施

ੈ̓ᄊ੺᠒ᛡү

ҫूᮇࡏ᝺ᝠ

ͻ᜻ѳǓἻ௚ᆸࢺᩐᛡþӡʼ̋ÿ௑ర᧛ᚸ੺᠒׸ǒๆࠀ҄ 201��2020 ࣲ੺᠒ࢺͻᄊૉ࠮নਇǌ

ন᡹ǌ఻҄ԣ᧘ག

ጸ࠵࠮ͻᮗࢺʾੇቡ੺᠒࠮ᮗނ঴ᛡЗښ

2019 ࣲἻӿԧǒТ̆ҫू᧛ᚸ఩Ҭ˹ే૝У֗Ұҧᑲ᠒உࢺڲͻᄊૉ࠮ਓ᜹ǓǒТ̆ѭࠄϢݞ᧛

ᚸድю੺᠒ࢺͻᄊᤰᅼǓǒТ̆थቡፇࠫࣟ੺᠒ߦ࠵ڈ᫂஍఻҄ᄊᤰᅼǓἻࠫЛࣲ఩Ҭ˹ే૝Уǌ

Ұҧᑲ᠒உڲǌஔᐲ੺᠒኎ᄱТࢺͻᤉᛡ˄᫃ᦊᎸ

ҫܸ੺᠒η᠞આК
ˁ஋ኖϚப

ӭѵ͍࠵ˊη᠞ᝠѳἻ͖Џδᬪ๘к኎࠵ॲ͍ˊᚸᠫᭊරἻஃે᠒ڡڈӝᄊ̗ˊԧ࡙ǌþᕙಪÿ

ѹˊᏆʹԣ̡րࡃˊ

ҫܸࠫ੺᠒᧘གᮊᄬᄊη᠞ஃેҧएἻ૿ښηࠆ੻ǌ᠞൜ᬍᮩ኎வ᭧͖Џ໘ᡜ

ஃે᠒ڡڈӝ۳ᆩ᝺ஷथ᝺ἻࠫඵѾǌ̔ᤰǌႃҧ኎ᮊᄬଢΙη᠞ஃેὊહ͖ஃે᠒ڡڈӝྲᓤ

кˊ̗ˊǌᴝ͍݀ˊԧ࡙Ἳࣜү᠒ڡڈӝ̡րܙஆὊஃેЦྲܬᓤᠫູ֗ӝ͖ͯҹᄊ᠒ڡڈӝᤉ

ᛡۢ࠵᪚थ᝺Ἳᤰ᣿૿ηஃેἻࣟҰХЍѬ૎ଈᒭᢶᠫູሄᠲἻ۲ᐲፃเܙ᫂ག

ੱܸ఩Ҭӧय़

ڡ᝺˗᜵ᦊܙ᯿ేᤉಣἻҫঌࢺӝϚபǍʾึᰤࣰրڡڈѬஃ఻౞᝺Ꮆǌ̡੦̔ื኎வ᭧Ք᠒ښ

ӝᎪགἻဋЏښ᠒ڈԞᣗܳᄊᬏ᜵ֱ᫺ǌࢶپѐࡣǌၳᐗܹඵ኎ڡӝ᝺ቡ̄ጟѬᛡ

ҫܸþ̉ᐏᎪἺÿ੺᠒ҧएἻ౞थ̿੤఻ᩐᛡ˞˟ࣱԼἻᎪʽᩐᛡǌॲηᩐᛡǌᄰᩙᩐᛡǌረү

᧛ᚸ "11 ˞ນ᥋ᛪЍᄊþ̉ᐏᎪἺÿ᧛ᚸၷগڔ

ѹழֶ̗఩Ҭ

ਗ਼ࠇਗ਼ᄊᭊරἻፇՌ̉ᐏᎪ᧛ᚸ኎ᡖҹἻ̰ઞδவरǌరᬍǌଢᤇ൜வरǌጺѬࠇӝڡڈፉ᠒ڊ

Ꮖ኎፥एҫঌֶ̗ѹழˁनԧ

ᠲ́Ѭᛡӝֶ̗۫ᆑԧిἻᴂҵѬᛡᆑԧఞЦ᧫ࠫভᄊη᠞ֶ̗Ὂ᧘གଊጊ๘к᧛ᚸֶ̗ᄊѹழ

ܸҧ଎ࣹþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � кਗ਼ÿവरǌþк੝ખઙ᠞ÿþА͒᠞ÿþЩ൹᠞ÿ኎ጇѵֶ̗Ἳ

ஃે᠒ేڈǌ᠒ڈਗ਼ѹˊὊ଎үþᤇ᠞ᤰÿþΧѾ᠞ÿþᬤ௜᠞ÿ኎ˊҬἻଢᰴᚸᠫ஍ဋǌᬌͰ

ᚸᠫੇవἻద஍ᝍх᠒ڡڈӝ࠵ॲ͍ˊ᠞൜௄ᎋևᣁ᫈ᮥ

ܳவөͻ
Ռҧ੺᠒

ࠛѭˁेڡ஋ऊ኎ᄊՌͻἻᤰ᣿ੇቡСՏ੺ે۳᧛ǌ̗ˊ۳᧛኎Ἳଢᰴ੺᠒ᄊድюए

ˁ̛ˌǌᬁ᧗ࣅࣅ኎̉ᐏᎪ͍ˊՌͻἻஃેкేႃ׸ԧ࡙

ҫूˁкే᧛ᚸ఻౞ښþ̉ᐏᎪ �ÿˊҬǌᇾ૶ˊҬவ᭧ᄊՌͻἻଢӤкే᧛ᚸ఻౞᧛ᚸ఩Ҭඵ

ࣱ֗఩Ҭ஍ဋ

ጸጻࣳԠҫ社会НᄞำүἻሥౝ੺᠒ҰڈǍˁ᠒ڡڈӝन࡙ፇࠫࣟ੺ࢺͻἻድю੺᠒



ፃ᣿ࣲܳᄊ੺᠒ଊጊἻๆ ᩐᛡᤰ᣿þᩐᛡ׸ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � кਗ਼ἷ᠒ڈਗ਼Ἰÿᄊ̗ˊ੺᠒വरἻ̿ ᓤ̗ˊ˞Κ੬ǌྲڡे

̿ᴝ͍݀ˊ˞ࣜүἻᝍх᠒ڡڈӝ̰̃መೲǌЩ൹̗ˊᄊкਗ਼ᚸᠫᬲǌᚸᠫ᠜᫈ᮥἻښΨᤉ͍ˊԧ࡙ᄊՏ௑Ἳծஆ᠒̡ڈ

԰ࡃˊǌࣜү᠒̡ڈ԰ܙஆἻའԧ᠒ڡڈӝԧ࡙ᄊЯၷүҧǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ᧛ᚸድю੺᠒᠞൜͸ᮩ � ̣ЋἻஃેथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ 2
��� ਗ਼ǍХ˗Ἳ̗ˊድю੺᠒᠞൜͸ᮩ ��1�

̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 1��1 ̣ЋǍ

助力玉米龙头企业，带动农户增收

疏通乳业供应链，推动农户脱贫

РࢷѬᛡોིþઞδНՃ � ᩐᛡ � ಩ॷ͍ˊ � መೲՌ̡͗ � кਗ਼ἷ᠒ڈਗ਼Ἰÿᄊ̗ˊ੺᠒വरἻᆡᝍၳᐗဌዛᴝ

͍݀ˊᄊᚸᠫᬲᮥἻࣟҰស͍ˊੱܸ̗ᑟἻࣜүेڡкਗ਼ܙஆǍ2019 ࣲសНՃСᝠࣟ੺ 2
2�2 ਗ਼थೂቡӵ᠒ڈਗ਼Ἳ

ेࣲЛᦊᑲ᠒Ἳᑲ᠒ဋ᣺ 100�Ǎ

РࢷѬᛡોི੻᧚Ռͻ᠞þᩐᛡ � ಩ॷ͍ˊ � кਗ਼ÿᄊ

̗ˊድю੺᠒വरՔྈԔ˾ˊʽ຤ᄊ˗࠵Щ൹ਗ਼ԧஊ᠞

൜Ἳкਗ਼Ύၹᠫ᧛᠔˼ྦݛἻᤉᏫᤰ᣿ྦݛ੬ኮөᝬˁ

ྈԔ˾ˊՌͻἻોࣲࠀ᧚ᤉᛡੇవѬੇἻܙҫࠒऑஆКǍ

ቡᡜेʾἻ଎ᤉ̗ˊ੺᠒

ᤉᛡဌዛ˘ஆڡဌዛښкਗ਼ڡὉेڏ

൜ݛባஆݛஆښЩ൹ਗ਼ྦݛὉྈԔ˾ˊՌͻᄊڏ

ੈ̓ᄊ੺᠒ࠄ᡻

“贷款发放后，不仅补充了燎原乳业的奶源，更增加了养

殖户的家庭收入。农户从原来年收入不到 1万元到如今

年收入超过6万元，极大地改善了当地农户的生活水平。”

——燎原乳业财务总监 黎永红

案例

案例
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携手果蔬核心企业，助力凉山果农脱贫

ॴ௙Ԟ׭ᄞкˊሙ੿НՃἷ̿ʾእሦþ׭ᄞкˊÿἸ௧ѐࡣʷࠒкˊᴝ͍݀ˊἻ201� ࣲ � థ 
 ស͍ˊᝠѳੱथ

�00 ̙ᕙᕽ۳ڡἻҫܸၷ̗ԣΙ᠎᧚Ἳፃᖹѣဘᠫ᧛Ꭵ԰ǍѐࡣѬᛡ̀ᝍৱцՑἻїፃូᆑἻతጼᆸࠀોིþᩐ

ᛡ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � ᠒ڈкਗ਼ÿᄊ̗ˊድю੺᠒വरἻ᣾ᤴ˞ស͍ˊԧஊ 1
�00 ʺЋ᠞൜Ἳᝍх͍̀ˊᠫ᧛

ᄊ྇ᄹ˨ফἻᤇᬌͰ͍ˊᚸᠫੇవ �2 ˔ #1Ǎ2019 ࣲअἻᦊѬᠫ᧛҂రՑἻសѬᛡ˟үᬌͰѾৌ 10� ˔ #1Ἳ

ፙ፞આஊη᠞ᠫ᧛ஃેХԧ࡙Ǎ

Տ௑ἻᏦᘽ҂ࡣ᡹࡯࢕Ἳкਗ਼ԝᩐᛡᎪགҩေˊҬӡѬˀΧἻសѬᛡᤂၹþག௜᠞ÿἻкਗ਼ԶᭊҩေनӵἻښ੤఻

ʽགʷགἻࡃԻ̿ࠄဘेܹԪေǌेܹଢ൜ǍˊҬनҩᄊᆁᆁʷ˔ܳథ௑ᫎЯἻþག௜᠞ÿ˞ �� ͯᕙᕽመೲਗ਼ଢ

Ι᠞൜ ��1 ʺЋἻၹ̆᧔᠔መೲెநἻԧ࡙ၷ̗Ǎ2019 ࣲἻ׭ᄞкˊᖍ४þᄵጟᴝ͍݀ˊÿሦՂἻស͍ˊծጪᄊ

1� Րथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ࣃЛᦊᑲ᠒ἻСద 19� ਗ਼кਗ਼ᤉК͍ˊʾ࡛˄ˊՌͻ社ࢺͻἻ̵̓ᄊࡃˊ֗ၷำ᫈ᮥ˷४̿

ᤉʷ൦ஈؓǍ

ᢼᫎࢺᄞкˊੱथᄊᕙᕽҫ׭Ὁڏ

“浙商银行服务效率很高，在他们的帮助下，公司扩大了农产品生产基地，从而带动上游专业合作社发展，为更多

的贫困乡亲提供就业岗位，帮助他们脱贫致富。”

——唯益农业董事长 胡宗德

ๆ׸ᩐᛡࠀՔ੺᠒Ἳሥౝन࡙᧛ᚸፇࠫࣟ੺ἻҰҧथ᝺Ꮏˠ˹ేǍ૶ˀ߹ЛፒᝠἻੈᛡࠀག੺᠒གጞ �1 ˔Ἳӊ઺ຬӒӡ

ဍᩔ᪚ᰴາే኎Ǎ࣊अేǌၳᐗܹඵߕࡻᕗ᪚ܸ࣊ว׸᧛԰ෲӝ్ܸేǌᬏ᜵࣊ࡣ˭ࢶپນేǌࠒߡቬເԞ࣊܃

ፇࠫ᯿ేἻԠˁ˹ే૝У

案例



఻౞ Цʹࣟ੺ˡଐԣੇ஍

঴ᛡ

ሥౝ־ऄๆ෈ᄵނþӢ͍ፇӢేἻ๗༤ᘙीేÿ˄ᮊᛡүἻ঴ѬᛡܳࡏᐏүἻˁๆ෈ᄵᴝ຤Ԟ � ˔ፃเᘙ

ीేፇࠫἻࣟࠂ҄ڡڂ੺ేᬷʹፃเἻթү̀ᕐՁǌкࠒ˭஻຤ǌద఻ᮼֶǌА͒ԧႃ኎ˀՏᮊᄬǍ੕ᒰ

2019 ࣲఴἻ঴ᝠઆКᠫ᧛ ��0 ʺЋἻඈࣲඈేԻܙҫᬷʹፃᖹভஆК 10� 20 ʺЋ

ሥౝᗀࠄˌ᜵ᦊ੺᠒өͻἻઆК 200 ʺЋἻˁࢶپᄵ́ᬇԞ � ˔ేፇࠫἻࣟҰХழथඵซ᡹ǌ܊ھࡣǌଆ

ඵນ኎Ἳᮊᄬ۳ࣃవቧࣳࢺᬆ፞આКΎၹ

ՌᐪѬᛡ
ѬᛡनˊѺరՔ߷ॶ࠯ԞǌܺຬԞࠀՔ૬ᡃ 100 ʺЋἻஃે੺᠒ᮊᄬथ᝺ǍѬᛡࣟ੺࠯Ԟ๨෤ేξथ᡹༥Ἳ
ི̝ �
�00 ܳਗ਼ేඟࠒڀᄊ᡹ὊՏ௑ἻѬᛡࣟ੺ܺຬԞथ᝺ేඟӼၷ఩Ҭࠉᮊᄬ˷ښሥౝ଎ᤉ˗

ᦀࢷѬᛡ

Ѭᛡनˊ˨ᬅՔАࡣԞ૬Ұ੺᠒൜ᮊ 100 ʺЋἻࣟ੺Хथੇ 1 ˔ᕐՁҫࢺ੺᠒ᢼᫎἻծஆ 20 Ἳࣲˊࡃ̡

ஆК � ʺЋἻՏ௑ἻᫎଌΨᤉेڡ 1�0 ਗ਼᠒ڈਗ਼መᕐ᧔ᕐἻਗ਼ࣲکѬጚ �
000 ЋἻࣜүև᣸ �0 ਗ਼᠒ڈਗ਼

̰̃ᕐՁᄱТ̗ˊἻਗ਼ࣲܙکஆᤃ 2 ʺЋἻ̗ၷ̀ᣗݞᄊ社会஍ᄞ֗ፃเ஍ᄞ

൧඾Ѭᛡ

Ѭᛡᒭ 201� ࣲᡑˁӡ࣊܃ቬເԞፇࠫἻᐏՌे׸ڡ会ܳ൓ᡎសԞᏦࠣ଎̮Ἳ᧘ག଎ᤉ˗ӞᕲెǌкҞֶ̗ǌ

ᣐጰҫࢺԣϤकЩᏥ኎ᮗ۫ᄊઆᠫἻᤰ᣿̗ˊԧ࡙଎үेڡፃเ֗ࡃˊǍ2019 ࣲἻөҰੱथࠒߡນేేඟ

఩Ҭ˗ॷἻஈؓΧඟ఩Ҭ᝺ஷ

᧘ࣼѬᛡ
Ѭᛡፇࠫࣟ੺ᦝ᫺Ԟᢼၿ˹Ἳ2019 ࣲἻᤰ᣿ᄰଌ૬ᡃǌ᧔᠔ྲᓤкֶ̗ǌፇࠫᢼၿ˹ߦ࠵኎ܳນ᥋ࣟ੺Ǎ

൥ܱἻѬᛡՔ᧘ࣼᩐδ੺᠒ਞؓ۳᧛会૬ᡃ 20 ʺЋἻ˄ᮊၹ̆᧘ࣼ॔ඵԞܸۚ˹۳ᆩ᝺ஷथ᝺

ੇᦐѬᛡ

ᒭ 201� ࣲᡑἻѬᛡ࣊ࡣ˭ࢶپ࠲᧛԰ෲӝ్ܸే᝺˞੺᠒གἻሥౝ଎ᤉրࢺˁేඟþʷࠫʷÿፇࠫǌஈؓ

۳ᆩ᝺ஷथ᝺ǌҰҧសేԧ࡙Щ൹ˊ֗መೲˊ኎ǍՏ௑ἻѬᛡࣟ੺ేඟߕߧԪஔᐲἻࣳલ͖ЏैၹХښѬ

ᛡࡃˊ

2019 ࣲἻੇҪፇࠫ �0 ࠫἻግᝠԧஊਨ᫈᧛ǌਨֶ᫈ 9 ʺ͸ЋὊࠀՔઆஊ �0 ʺЋ᠞൜ၹ̆ஃેेڡЩ൹

ˊԧ࡙ἻសేЩ൹ᐛྦ᜻വ᣺ 100 ݀ὊөҰಬመ౧ಞ

РࢷѬᛡ

ᒭ 201� ࣲᡑἻѬᛡЏՑˁၳӯ᧔ெထేǌܹඵ࣊ဍᩔ᪚ᠥ֗ే࡮ᰴາేፇࠫἻࣳึ᯿੺᠒ࣰᦊဍ᫂ࡣᤌ

፞ � ࣲ᯿ే੺᠒ἻతጼࣟҰᤈ̏ేᗀ୒଀̀þ᠒ࣥڈÿ

2019 ࣲἻѬᛡኢᠫ ���� ʺЋἻЏՑ˞ᰴາేξथ̀ೄ್ǌ߷ᜉ �0 ᄡܺ᫺ᑟ᡹༥኎Ἳஈؓ˹ే۳ᆩ᝺ஷἻ

Տ௑࠲ኀՌेࠄڡᬅᄊᲜЩ൹ͻ˞ࣟ੺᧘གἻѣᠫ �� ʺЋ੪ᤵþ̗úΙúᩙÿ̫ ʹӑᄊࣟ੺വरἻᤰ᣿þ̗

ˊ੺᠒ � ๗ᠠ੺᠒ÿࣜү᠒ڈਗ਼ܙஆ

᜵߷Ѭᛡ

Ѭᛡፇࠫࣟ੺׸วܸ࣊ᕗ᪚ߕࡻअేǌֱ᫺࣊ӯڪ᪚ʼᐏేἻ2019 ࣲСઆК �9 ʺЋࣟ੺ᠫ᧛ἻࣟҰथ᝺

ᤃ �00 ࣱዛᄊేඟ஡ӑࣹڤἻஈؓ۳ᆩ᝺ஷὊՔͰδਗ਼Ꮵ̡ԧஊ೟ᛨὊᐌࢺᮼ۶ࠀՔ᧔᠔ేՌͻ社ᄊк̗

ֶἻஃેేᬷʹፃเԧ࡙Ὂᐐၹ᠒ڈਗ਼ܸߦၷဍ౽̰̃ే஡ವࢺͻǍܳଐࣳˡἻЛ᭧੺᠒Ұڈ

౓ࢷѬᛡ
Ѭᛡˁᴝ຤Ԟ᝗ࠒ᪚ࡣՑేᒭ 201� ࣲ � థᡑፇࠫǍ2019 ࣲἻѬᛡࣟ੺សేथ᝺ �00 ᤵǌஈᤵۖڡژ̙

�0 ᳧̙ᕐڇἻՏ௑૬ᡃ൜ᮊၹ̆ेڡᒭ౏ඵࢺሮ

ພࢷѬᛡ
Ѭᛡፇࠫᴝ຤Ԟ᝗ࠒ᪚์ేࡣἻ2019 ࣲἻѬᛡઆК �0 ʺЋἻࣳᐏՌኄʼவᐏ͕ᬷڄἻ੪ᤵ̞ߕඟࠗᮊᄬἻ

ᮊᄬႀኄʼவ᝺ᝠǌᜉξ֗ळКູࠇἻᮕᝠ � థ͋नथ

ԼࢷѬᛡ
Ѭᛡࠀགࣟ੺ๆ෈ᄵ̸ࡐᄇ܉᪚ࡲ᧗ມేǌࢌࢶپ᣸ौீᒭ෵Ԟ኎ἻѬᛡ੺᠒ࣰ̃ܳ൓ᡌ᝻न࡙੺᠒ਨ᫈Ἳ

ࣳᤰ᣿þ̿᠔̽૬ǌ̿˼̽ࣟÿവर᧔᠔ेྲڡᓤкֶ̗

表：浙商银行部分机构与村镇结对帮扶举措及成效
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案例

案例

᧛԰ෲ్ܸేἻஃેЩ൹ˊԧ࡙ࡣὉੇᦐѬᛡፇࠫѐڏ अేкֶ̗ᄰΙߕࡻὉ᜵߷Ѭᛡࠫ԰੺᠒ేڏ

驻村扶贫 4 年，坚守 3 个贫困村落

以光伏发电项目帮扶薄弱村

ဍ᫂ࡣ௧ๆ׸ᩐᛡᄊʷՐ੺᠒ࣰᦊἻ201� ࣲᡑἻ̵˟үႂឰ҂ၳӯထజԞత᠒ڈᄊ᧔ெထే੺᠒Ἳ� ࣲЏՑᣩᣁ

᧔ெထేǌᠥే࡮ǌᰴາేἻݐฉड़ᤅᤃ 20 ʺН᧗ࡣ᡹Ǎᤰ᣿Кਗ਼ᡌ᝻ǌ᧫ࠫভ҄ࣟࠀ੺ଐஷ኎Ἳ̵ੇҪࣟҰ᧔

ெထే̰ 201� ࣲѺ᠒ڈਗ਼ 2� ਗ਼ 2�0 ̡ᬌᒰ 201� ࣲ � థ � ਗ਼ 20 ̡Ἳ᠒ڈဋ̰ 1�� ᬌᒰ 0���ǍᬤՑ̵˟ү

ஊफڀѬᛡᣃ૱ᄊ఻会Ἳᤥહፙ፞᯿߶ἻҒड़ሠ߷Ԟᠥే࡮ǌᰴາే᯿ేࣟ੺Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻᤈ̏ేᗀᄱፙ୒

଀̀þ᠒ࣥڈÿǍ

ᴝ຤Ԟࣞేࠒᠫູӛˬǌᬷʹፃเஆ

КͰʾἻๆ׸ᩐᛡ̿А͒ԧႃᮊᄬ˞

ቊᆡ԰ᤉᛡࣟ੺ἻઆКᠫ᧛ஆ᠔кਗ਼

ᮇǌѾၹࡔ᧚А͒ႃባǌምᠨкਗ਼ߛ

ేᬷʹྭˊഎᮇழथႃባἻ઩ᬷేࠕ

ʹፃเஆКນ᥋Ǎសᮊᄬઆᠫጞ 1�0

ʺЋἻᮕᝠඈࣲܙҫేᬷʹஆКጞ 1�

ʺЋǍ

ऑࠒڈᤪʷʽ᫃ᡌ᝻᠒ࡣὉဍ᫂ڏ

ᮇም᧛֗ᓬጞႃᠠԥ᧘ஆᄞࡔþܺ᫺ᑟА͒ԧႃÿᮊᄬἻేඟԻᖍ४ేࠒࣞ˹ࠒὉᎭڏ

ߕˁᰴາేేඟʷᡑஆ᳡ࡣὉဍ᫂ڏ



नᎪག᤟ྖॷ

200� ࣲἻๆ׸ᩐᛡੇቡ௑ԁ̿þᬽ᳔ᡑᮻúúๆ෈ӢՐ᠒ߕߦڈҰߦᝠѳÿణ̽नˊ́रἻ૬ᡃ᧛

ᮩ᣺ �2� ʺЋἻࣳႀ൥ॎੇᴂҵѬஃ఻౞ᓬᄵनˊࣼЧᠠၹࣳၹ̆૬ᠫҰߦҰڈᄊ͜ፒ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻๆ׸ᩐᛡழ᝺Ѭஃ఻౞नˊԣևࣲࣼЧግᝠ૬ᡃጞ 2
0���� ʺЋ

þๆ׸ᩐᛡ॑ᙆ

ᝠѳÿ

॑ᙆᝠѳ௧ႀๆ׸ᩐᛡᐏՌๆ෈ႃ᜽ԼОᮠ᥋ǌๆ෈ᄵ᫺Аړೕ۳᧛会ԧᡑᄊܸیНᄞҰߦᛡүἻ

ᤰ᣿ፇࠫࣟ੺ǌྖॷӂ૬኎ॎरࣟҰЛڎՊڡ᠒ߦڈၷ

੕ᒰ 2019 ࣲἻࣃᤌ፞न࡙ � ࣲἻግᝠӂᬷ社会Պႍ૬൜ጞ 2
��1 ʺЋἻХ˗ੈᛡ૬൜ �09 ʺЋἻ

ፇࠫᠫҰጞ 2�
�00 Րߦၷ

ࡣᡌѣܸߕߦᙆᝠѳᄊࣟ੺ॎरఞҫܳನἻੈ̓ࣜᅌ॑ᙆ̭॑ݠ 
 Ԡҫ̾ܮᖹǌԠ᜺Ӱྭᯞ֗Ӽ௡

ԧڡ۳࠱ǌ᜺ᄺˮᡔඋᠿ኎ำүἻҰҧ̓ߕߧन᫫ᅋႍ 

þʷᛡʷಣÿ

ᮊᄬ

2019 ࣲἻੈᛡ۳̆ӡ஝ࣲଭҰᬏ᜵႕᫺Ԟଌ̜߾᪚˗ॷߦ࠵ᄊੇҪፃᰎἻԧ࣋ǒТ̆थቡፇࠫࣟ

੺᠒ߦ࠵ڈ᫂஍఻҄ᄊᤰᅼǓἻթүþʷᛡʷಣÿᮊᄬἻ᜶රద౎͈ᄊܒЯѬᛡ᫂రǌࠀགǌЛவ

ͯࣟ੺ 1 ਫ਼᠒ߦ࠵ڈἻ੪ᤵఞੇྀᄊþஔᐲ੺᠒ÿവर

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡࣃˁࢶپѐڇࢷࡣၿߦ࠵ǌ᧘ࣼᦝ᫺Ԟᢼၿ˹ߦ࠵኎ � ਫ਼ߦಣፇࠫἻࣳᝠѳ

̰ஈؓߦಣ۳ᆩ᝺ஷǌࣟ੺᠒ߦڈၷǌଢᰴஔߦ᠏᧚኎வ᭧ᅌ੤॰ऀຒᤉࣟڡ੺ߦಣ࣎ၷ

表：浙商银行教育扶贫项目

੺᠒Џ੺అἻ੺అ᭥ஔᐲἻஔᐲ௧੪᠌᠒ቄᄊಪవǍੈ࣏̓మᤰ᣿ஈؓஔᐲ౎͈˞᠒ڡڈӝࣜ౏ಪవஈԫǍๆ׸ᩐᛡᒭੇ

ቡ˨ѺἻ̫ ᄰેڲ૬ᠫҰߦἻᬔྭ᠏૬ҰܱἻᤇΟ᧘̆ࠫ᠒ߦڈၷᄊ̡஡ТྖἻੈ ̓Ѻ൦౞थ̀ԪҰ̡Ꮖ᜸ᄦþߦ࠵ � ߦ˗ �

ÿᄊஔᐲ੺᠒఻҄Ǎߦܸ

2019 ࣲἻੈᛡᤰ᣿૬ᠫҰߦἻࣟ੺᠒ߦڈၷ 2
�1� ̡Ǎ

੺అ੺ঃἻેڲஔᐲ੺᠒

ᩐᛡ॑ᙆᝠѳþອ᜵ᛡÿ׸Ὁๆڏ ᧛ԣߦԧஊþ॑ᙆÿҰ̓ߕߧߦ࠵е߱Ԟફ˩˹˗ॷࡣὉঃਝᏨ˞ѐڏ
ၹֶ˸ߦ
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ੈ̓ЍѬԧ૙᧛ᚸ఻౞ນ᥋ͻၹἻ੪ᤵ᧔᠔ѬᩙښጳࣱԼǍ͍̿ˊሉѾ᧔᠔˞ѭКགἻࣱ̿Լӑ఩Ҭ˞̮޵Ἳˀ̿ᄝѾ˞

ᄬᄊἻᄰଌᤌଌΙᭊԥவἻښጳ᧔᠔Ѭᩙ᠒ڡڈӝ͍ˊǌкਗ਼ᄊመೲǌЩ൹ֶ̗ἻࣟҰ͍ˊ֗кਗ਼઩׬ᩙࠕນ᥋ǌܙҫஆ

К౏ູǍ

2019 ࣲ 11 థἻសࣱԼᄊྖॷ˄ӝनݽតᤂᛡǍᯫ੻׸ਗ਼តགळКѐࡣकѾкˊǌࡣ᧗๼኎੺᠒͍ˊἻښጳᩙ׬ᤈ͍̏ˊ

ᄊ᧙ภᓰǌྦᐤᖘ኎ྲᓤкֶ̗Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻྖॷ˄ӝ߹ੇᝡӭ᧚ �9� ቸǍ

ѹழ఩ҬἻ઩׬ᩙࠕນ᥋

ำүߦၷఋరᆑߦߦ࠵Ԟழ௙ࡣ࣢ࢷѬᛡፇࠫࣟ੺ᄊᛧࢷὉ౓ڏߦ࠵᪚˗ॷ̜߾Ὁ᜵߷Ѭᛡᤌ፞ӡ஝ࣲଭҰଌڏ
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2019，我们做了什么

社会责任Т᪄፛஍᛫

1� ፃเ፛஍ᬔጪሰ঴ᮩܱἻХ̵ૉಖکોི˗ڎ会ᝠюѷᎄ҄Ἳ˞ੈᛡԣੈᛡਫ਼࡛ߕНՃՌࣳ஝૶

2� �ඟᩐᛡ፯ᓤη᠞ፒᝠ԰य़˞юἻ201̡ڎ˗̿ ࣲ஝૶ઓ᭛԰य़Տ൦ఞழ

�� 社会δᬗ᜸ᄦဋᄊፒᝠ԰य़˞঴ᛡ
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关于我们

ๆ׸ᩐᛡ௧ፃ˗ڎᩐδᄣ会੻юᄊʷࠒЛڎভᐧ͋҄׸ˊᩐᛡἻ঴ᦊ᝺ښๆ෈ᄵ

౓࣊ࢷἻѬѿ̆ 201� ࣲ � థǌ2019 ࣲ 11 థښᯮມᐏՌ̔௜ਫ਼֗ʽ๒᝽҆̔௜

ਫ਼ʽ࣊Ǎ

ੇቡ̿౏Ἳๆ׸ᩐᛡેڲቡᡜๆ෈Ἳ᭧ՔЛڎἻે፞ሷϤԧ࡙Ἳᤪຒੇ˞ʷ۳ࠒ

ᆩ੧ࠄǌ஍ᄞ͖ᓢǌੇ᫂᣾ᤴǌ᮳଍߹ؓᄊ͖᠏׸ˊᩐᛡǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈ

ڎЛښ̓ 19 ˔ᄵἷᄰᣨ࣊Ἰԣᯮມྲѿᛡ஋ӝ᝺ቡ̀ 2�0 ဘ̀ࠄѬஃ఻౞Ἳࠒ

ࠫ᫂ʼᝈǌဗຜ๒ǌဩʼᝈԣᦊѬ˗᜵ᦊڡӝᄊద஍᜸ᄦǍ

ๆ׸ᩐᛡˀலՔ͖ሒН͕НՃ᭥ᴏἻଢᰴНՃ෵ေඵࣱǍ2019 ࣲἻੈᛡે፞߹ؓ

НՃ෵ေ҄एἻҫूЗᏆࢺͻथ᝺ἻҫງˁઆᠫᏨᄊ̔ืἻ͖ӑᗉ̃会ੇր֗˄

ἻੈᛡНՃ෵ေඵࣱ˷᣺҂ழᰴएǍ࣊会౞ੇǍՏ௑Ἳፃԋːᣃʽނ

ੈ̓ોིǒ˗Ө̡ඟС֗ڎНՃขǓǒ˗Ө̡ඟС֗׸ڎˊᩐᛡขǓǒ͍ˊЯᦊ

଍҄۳వ᜻ᔵǓǒ׸ˊᩐᛡЯᦊ଍҄ૉळǓ኎ข॥ข᜻֗ᄱТᄣኮ҄ए᜶රἻथ

ቡϤЛ̿ᐧˌܸ会ǌᗉ̃会ǌᄣ̃会֗ᰴጟኮေࡏ˞˟ʹᄊНՃ෵ေ౶౞Ἳ౞थ

ᐌ责᣸ႍຍఁǌ҄ᛦөͻదऀǌхኖඟ˟ᰴ஍ᄊНՃ෵ေ఻҄ἻΎՊ෵ေ˟ʹ࿘

ቡᤂͻǌద஍҄ᛦǌᄱ̉ՌͻǌөូᤂᣁǍ

2019 ࣲἻੈᛡጸጻԸनᐧˌܸ会 � ൓ǌᗉ̃会会ᝬ 10 ൓ǌᗉ̃会˄᫃ނր会会

ᝬ 19 ൓ἻСࠆᝬ֗ࠆ᫞ᝬᮥ 1�2 ᮊἻᝬᮥӊ઺ξᝡНՃቦሮǌ᮳ᬗϠݞ஋ኖǌ

ԧᛡ᧛ᚸϘ҆኎ፃᖹԧ࡙᧘ܸ̃ᮊὊጸጻԸनᄣ̃会会ᝬ 9 ൓ǌᄣ̃会˄᫃ނր

会会ᝬ 10 ൓Ἳࠆᝬ֗ࠆ᫞ᝬᮥ 19 ᮊἻᝬᮥӊ઺ᗉ̃ǌᄣ̃ǌᰴጟኮေ̡րᄊ࡟

ᐌក͉ǌ᠉Ҭኮေǌ᮳ᬗኮေǌЯ଍Ռ᜻ǌᠫవኮေǌืүভ᮳ᬗኮေǌᘡᦱኮ

ေ҄ए኎ǍՏ௑Ἳጸጻᄣ̃ូᆑᏦࠣ 10 ൓Ǎ

ੈ̓थቡઆᠫᏨТጇኮေҩขἻᤰ᣿ԦՔ᡹໦ǌઆᠫᏨТጇᎪባǌႃភǌᥫኸ኎

வरଌॠ֗ܫေઆᠫᏨТጇ̃ᮊἻԣ௑ᝍን֗ԦᯠઆᠫᏨଢѣᄊ᫈ᮥἻܙᤉઆᠫ

Ꮸࠫੈᛡᄊ̀ᝍˁᝣՏǍ

͖ӑНՃ෵ေፇ౞

આᠫᏨТጇኮေ

НՃእ̮

НՃ෵ေ

关
于
我
们

᝺ቡѬஃ఻౞

ᗉ̃会˄᫃ނր会会ᝬ

Сࠆᝬ֗ࠆ᫞ᝬᮥ

ጸጻᄣ̃ូᆑᏦࠣ

家

次

项

次

260

19

162

10



表：浙商银行投资者交流情况

ੈᛡࠄᛡЛ᭧᮳ᬗኮေἻښþࠆਡǌሷϤÿᄊ᮳ᬗϠ۳ݞᆩʽἻҫूюКኮေἻूӑࠇਗ਼۳ᆩἻ͖ӑˊҬፇ౞Ὂҫूઆ᠞

ՑኮေἻѭࠄ᫹ᔵӑᝍ᮳ᬗὊҫू᧛ᚸሙ੿ऄၹἻે፞଎ᤉܸ஝૶᮳ᬗኮေጇፒथ᝺Ἳઐᓈੈᛡᰴ᠏᧚ᣁیԧ࡙Ǎ

2019 ࣲἻๆ׸ᩐᛡે͖፞ӑ᮳ᬗኮေʹጇἻ౞थ̀ࡏጟѬ௚ǌᐌ责௚ᆸᄊ᮳ᬗኮေ౶౞Ἳᤰ᣿Ѭጟ᮳ᬗ଍҄֗᧫ࠫˀՏ

᮳ᬗᄊ౎ጳኮေ఻҄Ἳ˟үळ࠮ՊˊҬᦊ᫃଍҄᮳ᬗἻଢӤ᮳ᬗኮ଍˄ˊӑඵࣱ֗ࢺͻ஍ဋǍ

ે͖፞ӑ᮳ᬗኮေ౶౞

᮳ᬗኮေ

ӭͯὉᤰ ӭͯὉ࠰ ӭͯὉᮊ

201
1
0��

��

2��
1
��9

��

���

2
10�

109

ԧ࣋ՊዝН告஝᧚ ܭڀ�આᠫᏨᥫ͈஝᧚ ଌզઆᠫᏨ౏ႃ஝᧚ �

�� ڂ 2019 ࣲஈᤵଌզ᡹ጳἻፒᝠ԰य़ԧၷԫӑἻڀແξ൤ 201��201� ࣲ஝૶

�� ፒᝠ԰य़˞঴ᛡἻӊ઺ " ᐧǌ) ᐧ

201� 201� 2019 201� 201� 2019 201� 201� 2019
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ஷࠄ
Я଍᫂஍఻҄

਀఻҄኎ʼᮊЯ଍᫂஍఻҄ݒஷЯ଍॰ဗଢӤ఻҄ǌ᫈ᮥԧဘˁடஈ఻҄ǌ᫈责ˁᏦ಩ࠄેڲ

ଢӤ̿þေঐ֗ڍࢾ � ҄ए � ۲ᝫ � ੰᛡ � ೝಊ � டஈ � ਀ݒ � ក͉ÿ˞Я๰ᄊЯ଍॰ဗ

᜻ᔵ
Я଍҄एथ᝺

౞थѬࡏ᝺ᝠǌѬዝ᜻ᔵǌѬጟࠆ੻ᄊ҄एኮေ౶౞ἻॎੇþʼጫپഷÿᄊЯᦊ҄एʹጇ

थቡ҄एቡᮊǌᡑᕙǌ会׸ǌࠆಊǌࠆ੻ǌԧ࣋ǌՑក͉Лၷ֑ևరኮေืሮἻࠫՊᮊ᜻ቦ҄एᤉ

ᛡ᫇ဗኮေ

᧘གᮗ۫
᮳ᬗኮ଍

үগఞழ᧘᜶ˊҬ֗Т᪄ဗᓬᄊ୲ͻ᮳ᬗኮ଍᧘གἻЍѬគѿកͥ᮳ᬗἻ௚ᆸኮ଍᜶රἻूӑЯ଍

Ռ᜻֗୲ͻ᮳ᬗǌವ͈᫹଍ࢺͻ

᧘᜶ˊҬ
ᄣᅖೝಊ

ે፞߹ؓᦊ᫃᠇责̡ᄣᅖవᦊ᫃րࢺǌ˗ՑԼᄣᅖҒԼǌՑ੤ࠆ಩Ғ੤ᄊெ࣢ᄣᅖʹጇ

ҫूࠫՊጟ఻౞ǌՊዝֶ̗֗ՊᮊˊҬᄊᄣᅖೝಊ

ᝣᄾन࡙þڍࢾ෵˽៶ੇ౧ ΨᤉՌ᜻थ᝺ÿ኎˄ᮊ෵ေࢺͻ

ҫूրࢺᛡ˞
үগኮေ

ጸጻन࡙Лᛡրࢺप࣢ᛡ˞ଆಊ֗᧘᜶࡟ͯࡰᐌᄣᅖೝಊ

˞ҫूۇᄰኮေἻੈᛡࠄᛡྲᓤᄊ᮳ᬗᄣ଍ึ߾᯿҄एǍՔ঴ᛡవጟˊҬాܭሮएᣗᰴ֗᮳ᬗᄱࠫᣗ˞ᬷ˗ᄊᦊ᫃֗Ѭᛡ

ึ᯿᮳ᬗᄣ଍߾Ἳ᠇责өҰึ᯿ᦊ᫃˟᜶᠇责̡ǌѬᛡᛡ᫂ጸጻ᮳ᬗኮေࢺͻἻ࿘ቡᤉᛡˊҬកѼ֗᮳ᬗ̃ᮊ报告Ǎ

᧫ࠫηၹ᮳ᬗǌڤ࣊᮳ᬗǌืүভ᮳ᬗǌ୲ͻ᮳ᬗǌڎѿ᮳ᬗǌᩐᛡ᠍ਗ਼Ѿဋ᮳ᬗǌܦ᝘᮳ᬗǌ੍႕᮳ᬗǌηৌሙ੿᮳ᬗ

̿ԣՌ᜻᮳ᬗ኎Պዝ᮳ᬗἻ҄̀ࠀᄱऄᄊ᮳ᬗኮေ۳వ҄ए֗ኮေҩขἻࣳಪ૶ˊҬԧ࡙֗᮳ᬗኮေੇ஍ˀலᤉᛡ߹ؓ֗

ξᝡἻదҧδᬪˊҬԻે፞ԧ࡙Ǎ

ξᝡНՃࠇਗ਼ፒʷ૿ηኮေҩขԣХ୲ͻ᜻ሮǌНՃࠇਗ਼ӭቸ૿ηˊҬࠆ੻୲ͻ᜻ሮἻ௚ᆸ૿ηᮩएዝیˁѳѬἻ߹ؓᮩ

एˁӭቸˊҬࠆ੻ืሮἻద஍ूӑࠫੈᛡࠇਗ਼૿η঴ᮩᄊЛ᭧ኮေ֗ፒʷ଍҄Ǎ

ๆ׸ᩐᛡᰴए᧘᜽Я଍ኮေἻሖ੾þЯ଍͖ЏÿþՌ᜻˞వÿေঐἻ࠲þેڲՌ᜻ፃᖹÿͻ˞̋ᮊፃᖹԔѷ˨ʷἻે͖፞

ӑЯᦊ଍҄ኮေʹጇἻງӑЯ଍ଐஷἻѹழЯ଍ኮေவขἻଢᰴЯ଍஍ᑟἻሷ൦ڍࢾଢӤЯ଍ኮေඵࣱǍ

2019 ࣲἻੈ̓௚ᆸþ̰ˑ෵ᛡǌ̰ˑኮ଍ǌ̰ˑೝಊǌ̰ˑ᫈责ǌ̰ˑܫᎯÿЯ଍Ռ᜻ኮေ۳వ᜶රἻງК଎ᤉþЯ଍

δᰂ Ռ᜻ઐᓈÿ˄ᮊᛡүἻઅጋઅࠄþ2019 ድᏰጺͻງӑࣲÿࢺͻἻኮေጇፒӑǌሙ੿ӑඵࣱˀலଢӤἻЯᦊ଍҄ʹጇ

ద஍ᤂᛡǍ

表：浙商银行内控体系建设举措

߹ؓ᮳ᬗኮေ҄एʹጇथ᝺

଎ᤉፒʷ૿ηኮေʹጇथ᝺

Я଍ʹጇथ᝺

Я଍ˁՌ᜻
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͖ӑӤጟԦฤᨑ
ˊҬጇፒ

2019 ࣲ � థἻܸᮩ֗ԻႡ̔௜஝૶报᤟ଌ԰ѭ૱ἻᮋѾࠄဘˁ̡ᛡԦฤᨑ஝૶报᤟̄̽ጇፒࠫଌ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻन࡙ � ൓ᣗܸ᜻വӤጟ֗ᤃ 100 ͸ᮊҪᑟஈᤵἻࣃथቡႃηᎪፏឃᰕǌ᭤ขᬷᠫǌ

়তᚸᠫ኎ԻႡᄣ฾വی �1 ˔Ἳӭ࿘ᮕ᝝ᄊྲᓤ᜻ѷ �� ˔ἻХ̵ԻႡ̔௜᜻ѷ 2�� ˔ǌ੿షૉ

ಖ �2� ˔

थቡ
Րӭᄣ଍఻҄

߹ؓՐӭᄣ଍఻҄ἻࠄဘښՊनਗ਼֗̔௜ນ᥋ቫࠄ௑Րӭኙಊᮕ᝝Ҫᑟ̿ԣڀແভኙಊ఻҄

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻՐӭጇፒᄣ଍ᮕ᝝ 19� ʺቸˊҬἻХ˗๘ԣႃηឃᰕ̔௜ 192 ʺ͸ቸἻద஍
δᬪࠇਗ਼ԣੈᛡᠫ᧛߷Л

ଢӤ
ܸ஝૶ᄣ฾ᑟҧ

ᤂၹܸ஝૶ଢӤጇፒᄣ฾ᑟҧἻઆ̗׸ࢺ஝૶ᄣ฾උࠫǌ͍ˊηৌᐏᎪ಩ಊǌӭͯ᠍ਗ਼नਗ਼᝽௚

஡͈֗ข̽ࠀ᛫̡ἷӭͯ᠇责̡Ἰᢶ͋᝽͈ద஍ర҂రଢᧈ኎ҪᑟἻҫूӭͯࠇਗ਼ᢶ͋ηৌે፞

គѿ

Л᭧଎ᤉ᝽͈᣿రᄊ˔̡᠍ਗ਼ԣӭͯ᠍ਗ਼ϣၹࢺͻἻࣳՏ൦नஊጳʽນ᥋ηৌᛪैҪᑟἻଢᰴࠇ

ਗ਼ᢶ͋គѿᄊጇፒኮ଍ඵࣱ

न࡙Ԧฤᨑ
۲ᝫ

2019 ࣲἻЛᛡСन࡙Ԧฤᨑ۲ᝫ 2�� ൓Ἳ᜸ᄦ 1�
000 ͸̡൓ἻᣗԝࣲՏరଢᰴ 22����

ງӑþຍङᩐᛡÿ
थ᝺

ѣԼǒ˗Сๆ׸ᩐᛡނր会Т̆ງӑຍङᩐᛡथ᝺ᄊࠄஷਓ᜹ǓἻଊጊथቡ᫂஍఻҄

ՔἻन࡙ຍङᩐᛡथ᝺ᄣᅖೝಊำү࠮᫈ᮥેڲ

અࠄͻ᮳ᛡ᮳
थ᝺

፬Ռᤂၹெ࣢ᄣᅖˁ˄ᮊೝಊǌᓬགᄣᅖˁᬤ఻ચಊǌቊѤೝಊˁ௚ࠣ఍᝻ᄱፇՌᄊவरἻˑᐗ

਀෵þپ᮳ÿ᫈ᮥǍ2019 ࣲἻЛᛡግᝠन࡙௚ࠣ఍᝻ 900 ͸൓

ᖹᤵ᮳ຍඡ൤
ටڊ

न࡙̿þʹ˔ʷÿ˞˟᜶Яࠔᄊ᝝ᇨஔᐲำүǍ2019 ࣲἻЛᛡግᝠጸጻ �� ੻൓ 2
�09 ՐЗրࣰ

ᦊրࢺ҂ेڡขጢஔᐲ۳ڡǌ᝝ᇨஔᐲ۳ڡǌԦᑼϏङ࡙᜿ᯞ኎ଌԪጢ॥ஔᐲ֗᝝ᇨஔᐲ

ᤰ᣿ङ஋۲ᝫǌङ஋Зិǌஃᦊᬷʹߦ˸ǌԧ᤟ጢೝᄣࠣ˄ѯ኎ॎरἻᤉᛡԦᑼϏङஔᐲ �1� ൓Ἳ

ግᝠԠҫ̡ր 10��� ʺ̡൓

ๆ׸ᩐᛡˑಫᥖ߶ǒᐏՌڎԦᑼ᠌НጞǓǒ˗̡ڎඟС֗ڎѲขǓ኎ข॥ข᜻ԣ҄ए˗Т̆ԦᠦᠩǌԦ᠑්ᄱТவ᭧ᄊ᜶රἻ

2019 ࣲἻੈᛡጋ੮þຍङᩐᛡÿथ᝺Ἳ଎ᤉЛ᭧̰ˑ෵ЗǌЛ᭧̰ˑ෵ᛡἻે፞ງӑЗ᮳ङ஋थ᝺֗Ԧᑼ᠌ࢺͻἻЛࣲ

ళԧၷ᧘ܸ᠑්ង᝸ವ͈Ǎ

ੈᛡˑಫોིǒ˗Ө̡ඟС֗ڎԦฤᨑขǓǒ᧛ᚸ఻౞Ԧฤᨑ᜻ࠀǓǒᩐᛡˊ᧛ᚸ఻౞Ԧฤᨑ֗Ԧ়তᚸᠫኮေҩขǓ኎

ข॥ข᜻҄एᄊ᜶රἻथቡϤЛˁЛᛡԧ੍࡙႕ᄱᤠऄᄊЯᦊ଍҄ʹጇἻࠄဘࠫฤᨑ᮳ᬗᄊద஍គѿǌកͥǌᄣ฾ǌ଍҄

֗报告Ἳѭࠄ᫹ᔵ֗଍҄ฤᨑ᮳ᬗǍ

表：浙商银行反腐倡廉工作举措

表：浙商银行 2019 年反洗钱管理举措

Ԧ᠑්ኮေ

Ԧฤᨑኮေ
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ੈᛡᝣᄾᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗׸ڎಖขǓ኎δઐᅼគ̗ిᄱТᄊข॥ข᜻ԣ҄एἻ҄ ࠀ ǒ̀ๆ׸ᩐᛡ׸ಖኮေҩขἷតᛡἸǓἻ

௚ᆸ׸ಖኮေᐌ责ԣࢺͻืሮἻ᜻ᔵ׸ಖฌвǌ࡙፞኎̃ᮊἻࣳፇՌˊҬֶ̗଎ࣹἻन࡙׸ಖฌвԣిᄞ፥ઐࢺͻǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡСੇҪฌв׸ಖ �1� ͈ �ἻХ˗ܒЯ׸ಖฌв ��� ͈Ἳ׸ܱܒಖฌв �2 ͈ἷฌвڡ๘ԣᎿڎǌᔮڎǌ

ขڎǌॴڎǌ၌ܣǌழҫڹǌெవ኎ 10 ӝἸǍڡੋࠒڎ˔

浙商银行获 5 项区块链技术备案

ๆ׸ᩐᛡஉБʷ੻ӝڱᩗТ᪄಩ॷ੿షǍᬔ࠲ӝڱᩗ੿షऄၹ̆þऄ

ஆ൜ᩗࣱԼÿܱἻੈᛡᤇ࠲Хࣹฅऄၹ҂෴ֶ̔௜ǌေ᠉ֶ̗̔௜ǌ

Տˊ̔௜኎ࣱԼӑ᧛ᚸ఩Ҭ˗Ἳѹழनԧþ̲ӭᤰÿþՏదᄞÿ኎ܳ

˔ӝڱᩗ᧛ᚸ఩ҬࣱԼǍ

2019 ࣲἻੈᛡᖍ੻̉ࠒڎᐏᎪηৌҩНܒࠉЯӝڱᩗηৌ఩Ҭኄʷ

੻ܬವᎄՂ � ᮊἻੇ˞Տˊܬವ఩ҬతܳᄊᩐᛡǍХ˗Ἳþʷመӝڱ

ᩗࠛᨅኮေጇፒԣவขÿᜂࠒڎᅼគ̗ి́૿ࡍԧ௚˄ѾἻþऄஆ൜

ᩗࣱԼÿᖍ˗̡ڎඟᩐᛡþᩐᛡሙ੿ԧ࡙ݒÿǍ

˺ᩗ˄Ѿ੿ష᝽ڱᩐᛡӝ׸Ὁๆڏ

፥ઐᅼគ̗ి

�� ̿ஆ҂ฌв᝽˺˞ፒᝠ԰य़

案例
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ᮊˁᝣԻݒ

ᮒݒ఻౞ ᮊՐሦݒ

ᔮڎǒᩐᛡࠒǓాঃ
̿ʷጟᠫవᝠѵþЛုᩐᛡˊ 1000 ूÿഛӭଆՐኄ 10� ͯ

̿঴ᠫ̗ᝠѵþЛုᩐᛡˊ 1000 ूÿഛӭኄ 9� ͯ

ๆ෈ᄵ̡ඟ஋ऊ

ஃેๆ෈ፃเ社会ԧ࡙Џᤉӭͯʷ኎ݒ
ஃેඟᖹ͍ˊǌ࠵ॲ͍ˊԧ࡙͖ሒӭͯ

ஈ᭩ѹழ͖ሒӭͯ
2019 ࣲएๆ෈ᄵᚸᠫႊᤰࢺሮቊѣ᠈࿹ݒ

ॷஃᛡ˗ࢷඟᩐᛡ౓̡ڎ˗ ඟ͍త໘ਓᩐᛡ

ᩐᛡˊө会ڎ˗ తΈ௿ৼ᧛ᚸੇ஍ݒ

᧛ᚸᝣ᝽˗ॷڎ˗
తΈ੤఻ᩐᛡ̔̉ʹᰎݒ

తΈఅਦ᧛ᚸࣱԼݒ
2019 ÿݒ᧛ᚸሙ੿ѹழܸᠿþѹழऄၹᨷڎ˗

ኄ ฯֶྡᄩЧ̎ࡓ �1
̎ฯֶྡ �00 ू

2019 ̎ฯӡܸѹழֶྡ

ǒ5IF "TTFUǓాঃ 2019 ࣲ̎ฯܱࣉϘ҆తΈઆᠫ఻౞

ਓܸѾ "�%&4*(/ "8"3% ᝺ᝠܸݒ þֶྡའழÿᮊᄬᖍ "�%&4*(/ "8"3% ᜽ᝀ᝺ᝠᩐݒ

$(."	$IBSUFSFE (MPCBM .BOBHFNFOU 

"DDPVOUBOU

Лုኮေ会ᝠ 2019 ࣲए˗ݒܸڎþࣲएతΈС̚఩Ҭ˗ॷÿ

440/	5IF 4IBSFE 4FSWJDFT BOE 0VUTPVSDJOH 

/FUXPSL

ౕѣᣁݒی

ǒ᧛ᚸ௑报Ǔ ࣲएతΈᑲ᠒உڲᩐᛡ

Ꭺڎ˗ ͖ሒ᧛ᚸ੺᠒Џᩤഛþድю੺᠒Џᩤ఻౞ÿ

ழ๎᠉ፃ తЦྲᓤ੤఻ᩐᛡ

21 ˇጢፃเ报᥋
తЦቤ̂ҧᠫ̗ኮေᩐᛡ

2019 ࣲएӬᡕНՃˊҬᩐᛡ

ǒ᝽҆௑报Ǔ

2019 ݒᩐᛡᠫ̗ኮေֶྡ՚ᴀڎ˗

2019 ࣲएϘ҆੾ᩙᩐᛡܹဏݒ

ЛᑟᩐᛡઆᛡˊҬܹဏݒ

ǒ᝽҆ெ报Ǔ ӝڱᩗతΈࠄ᡻ݒ

ǒፃเ᜺ࠣ报Ǔ 社会责任˨௡

֗᝭Ꭺ ࣲएሙ੿ѹழᩐᛡ

᧛ᚸႍᎪባ Лڎভ׸ˊᩐᛡֶྡݒ

ǒ˗ڎፃᖹ报Ǔ Ӭᡕቤ̂ҧֶྡथ᝺ᩐᛡ

Ғሮ௄ঊ ̡ҧᠫູኮေౕѣݒ

˗Өᔮ੦Ꭺ ᬸ˟ֶྡѹழˁԧ࡙ݒ

"5"ἷЛᎿښጳἸ 2019 ͍ˊЛုӑᤥ੦తΈࠄ᡻ݒ
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责任管理，行稳致远1
社会责任ေঐ

ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

社会责任ኮေ

൤ᆸܫေᒭᢶԧ࡙ˁܱᦊဗܒᄊТጇἻેڲ᧛ᚸ఩Ҭࠄʹፃเᄊవ᠏᜶රἻܸҧन࡙፯ᓤ᧛ᚸǌ௿ৼ᧛ᚸǌሙ੿᧛ᚸ఩ҬἻ

ΚขՌ᜻ፃᖹἻҫू๗ᠠᏨిᄞδઐἻҰҧၷগ஡௚थ᝺Ἳѭ࡟ࠄᛡ͍ˊ社会责任Ἳሥౝ੪ᤵ͖ሒᄊ͍ˊНඟॎ៶Ǎ

ๆ׸ᩐᛡᰴए᧘᜽ˁՊѾᄞᄱТவᄊ෤ᤰἻˀல઩࡙෤ᤰນ᥋ἻЍѬϚզᄱТவᄊਓ᜹֗ԦᯠἻࣳ᧔ԩద஍ଐஷἻԣ௑ǌ

ᄾបڀڡऄѾᄞᄱТவᄊТѭˁងරǍ

˞Ψᤉ社会责任ࢺͻ҄एӑǌ᜻ᔵӑኮေἻੈᛡ̆ 201� ࣲӿԧǒๆ׸ᩐᛡ社会责任ࢺͻኮေҩขǓἻ௚ᆸ社会责任ࢺͻᄊ

ጸጻ఻౞ǌ责任Ѭ̿ࢺԣࢺͻЯࠔ኎Ἳࣳᤰ᣿ࠀరन࡙˄ᮥ۲ᝫἻΨᤉ社会责任ࢺͻᄊ෤ᤰ̔ืˁᑟҧଢӤǍ

঴ᛡҩНࠉ௧社会责任ࢺͻᄊॆ԰ኮေᦊ᫃Ἳ᠇责଎ᤉ社会责任ኮေǌጸጻᎄ҄社会责任报告኎ᄱТࢺͻǍՊѬᛡҩНࠉ

௧Ѭᛡ社会责任ࢺͻᄊ˟ኮᦊ᫃Ἳ᠇责ᣨЯ఻౞社会责任ࢺͻᄊन࡙Ǎ঴ᛡՊᄱТᦊ᫃өҰन࡙వ౎ጳЯ社会责任࡟ᐌࢺͻǍ

2019 ࣲἻੈᛡᯫ൓न࡙社会责任ૉಖ೛ေࢺͻἻԠᏦᯮມᐏ̔ਫ਼ǒဗܒǌ社会ԣኮ෵报告ૉळǓξᝡਓ᜹Ἳࠫಖ͖ሒՏˊἻ

Ѻ൦೛ေ̀᜸ᄦፃเǌဗܒǌ社会ᄊ �00 ܳ˔ૉಖἻ௚ᆸՊૉಖፒᝠᔵڊǌፒᝠவขǌଢ报ืሮ኎Ἳࣳनݽᎄ҄ǒๆ׸ᩐ

ᛡᐧ͋దᬍНՃဗܒǌ社会ԣኮ෵ૉಖʹጇ੤вǓἻ଎ү߹ؓ社会责任ኮေ֗ࠄ᡻Ǎ



ѾᄞᄱТவ రమˁងර ෤ᤰນ᥋ ऄˡଐڀ
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កͥ᧘᜶ভᝬᮥ

᧘᜶ভᝬᮥ

2019 ࣲἻੈ̓̿ѾᄞᄱТவᭊර˞ѣԧགἻፇՌࠒڎ஋ኖǌ੍႕ͯࠀǌᤂᖹ᧘ག̿ԣ社会བྷག኎គѿᄱТᝬᮥǍ̿᫈Ԅ

ॎरन࡙ѾᄞᄱТவូᆑἻࠫᝬᮥᤉᛡ᧘᜶ভកͥἻኙᤥѣښ报告˗ઓ᭛ᄊ᧘᜶ᝬᮥǍ

表：浙商银行重要性议题分析流程

图：浙商银行重要性议题矩阵分析
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ѹழֶ̗ԣ఩Ҭ 2019 ࣲԩ४ᄊ፛஍

解决汇款问题

଎ࣹþ๙᧛Лုලÿֶ̗Ἳӊեþ48*'5� (1*ÿþЛᮩ
҂᠍ÿþʷࣉᄈලÿ኎ἻࣟҰ͍ˊଢᰴල൜஍ဋἻѓ࠶ᠠ
ၹஃѣ

ద஍ᝍхڎЯ͍ˊՔþʷࣜʷ᡹ÿ෹ጳࠒڎԣڡӝල൜௑
᭧˚ᄊ҂᠍ਥǌᠠၹˀᤩ௚ԣेࣉ࠵ڡመࣉ᠎ᬲ̿ڎښЯ
Г૱኎ࠄᬅڈᬲ

应对汇率波动

଎ þࣹๆ׸ලѾᄝÿጇѵܱ̽ࠇල̔௜ֶ̗ǌþๆ̔׸௜ࠃÿ
ЛҪᑟښጳܱල̔௜ࣱԼἻࣟҰ͍ˊኮေලဋ᮳ᬗἻࠄဘ
ᥘᬗܙϙ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻþๆ̔׸௜ࠃÿ̔௜᧚ᡔᄈ̣ᎿЋἻӴ
ੈᛡܱࠫࠇල̔௜఩Ҭ঴᧚උᡔ 20�

外贸行业流动性服务

଎ࣹþ๙᧛ѣ԰෉ÿἻፒኢᄨำ͍ˊЯܱ᠟ืүᠫ̗Ἳ˞
͍ˊଢΙЛவͯᄊืүভ఩Ҭ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ˞ᤃ �
000 ଢΙܱ᠟ืүভ఩ҬἻˊ͍ࠒ
ግᝠࣟҰܱ᠟͍ˊᄨำѣ԰ऄஆ᠍൜኎ො๳ᠫ̗ᤃӢ̣Ћ

出口特险融资

଎ࣹѣ԰ྲᬗᚸᠫἻࠫࣃՔ˗ηδઆδѣ԰ྲᬗᄊ᠎ྭੋ
఩Ҭ᠟௜Ἳћѣ԰ӭ૶ǌઆδћ᝽኎ἻՔѣ԰׸ଢΙᆁర
ᠫ᧛ᚸᤰ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻՔːیܸࠒНՃଢΙ 1
1�1 ʺᎿЋྲᬗ
ᚸᠫ

内保外贷

൴ྲܱܒ˞ᩐᛡћ൥ܱܒЯ͍ˊՔੈᛡႂឰनቡδѦἻܒ
ᄬᄊНՃԧஊ᠞൜Ἳၹܱ̆ࣳܒ᠔ᮊᄬ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ˞þᡌѣԝÿ͍ˊҩေЯδܱ᠞᧛ᚸ఩
Ҭᡔᄈ̣Ћ

ᩐ׸ፃเᄊሷϤԧ࡙ࠛˀԻѬǍๆʹࠄሏˀनܳЋӑᄊ᧛ᚸֶ̗֗఩ҬஃેἻ᧛ᚸˊᄊે፞ԧ࡙̖ˁܸܥፃเᄊԧ࡙ʹࠄ

ᛡᝣᄾᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗׸ڎˊᩐᛡขǓ኎ᄱТข॥ข᜻ԣ҄एἻ࠲఩Ҭࠄʹፃเͻ˞ᒭᢶԧ࡙ᄊ᧘᜶责任Ἳڊፉࠒڎ

᧘੍ܸ႕ǌ̗ˊᣁیӤጟǌ௿ৼ᧛ᚸԧ࡙኎᧘གᮗ۫Ἳે፞ѹழ᧛ᚸֶ̗֗఩ҬἻҰ଎ࠄʹፃเᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

఩Ҭ੍ࠒڎ႕

2019 ࣲἻๆ׸ᩐᛡڲх᠖ग़ᗀࠄЗ˗ܽǌڎҬᬓ֗ᄣኮᦊ᫃Т̆఩ҬࠄʹፃเἻ଎ᤉ᧛ᚸΙፌΟஈ᭩ᄊ᧘ܸхኖ֗ᦊᎸἻ

ሥౝஃેþʷࣜʷ᡹ÿǌ᫂ʼᝈʷʹӑԧ࡙ǌþ˗҄ڎᤵ 202�ÿ኎੍ࠒڎ႕֗᧘ܸࢺሮἻˀலଢᰴ఩Ҭࠄʹፃเ᠏஍Ǎ

ੈᛡሥౝ־ऄࠒڎþʷࣜʷ᡹ÿ੍႕ἻЍѬᤂၹ෉ӑᚸᠫ኎ࣱԼӑ఩Ҭ͖ҹԣѹழֶ̗Ἳᤰ᣿ᯮມѬᛡˁܒЯѬᛡᄊᐏүἻ

᧛ᚸ፬Ռ఩ҬἻҰҧ͍ˊþᡌѣԝÿǍܒЯ͍ˊଢΙᬷþஃ̷ǌፇካǌලГǌઞδǌᚸᠫÿ̆ʷʹᄊᡵܒ˞

ஃેþʷࣜʷ᡹ÿथ᝺ˁܱࠫनஊ

表：浙商银行支持“一带一路”产品及服务

服务经济，牢记使命2
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ͻ˞׭ʷʷࠒ঴ᦊښๆ෈ᄊЛڎভᐧ͋҄׸ˊᩐᛡἻੈᛡቡᡜๆ෈ἻЛҧஃે᫂ʼᝈʷʹӑԧ੍࡙ࠒڎ႕ǌ˗ڎἷๆ෈Ἰ

ᒭႀ᠟௜តᰎӝѹழԧ࡙ǌ๒ภፃเԧ࡙ᇨᔵӝथ᝺኎੍ࠒڎ႕ԣܸາӝǌܸ ᔉڇǌܸ ᤰ᥋ǌܸ ᦐ࣊ӝथ᝺Ἳ఩Ҭ஝ߚፃเǌ

ၷ֑Ϥकǌᰴቫᜉܬǌ஡ӑ஻຤ǌᑟູဗδ኎̋˔Ӣ̣આᠫࢺሮԣ҄ᤵˊᄊԧ࡙Ἳሥౝ଎ᤉ̡੦ᩐᛡˊҬἻΨᤉๆ෈ᄵፃ

เ社会ԧ࡙Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻๆ෈ᄵЯՊᮊ᠞൜͸ᮩ �
�90 ̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 9�9 ̣ЋἻܙ᫂ ����9�ὊᄵЯ᠞൜ܙ

᧚ӴЛᛡܙ᧚ᄊ ������Ǎ

Տ௑Ἳੈ ᛡે፞Тฌያມ༌ܸາӝǌ̠ ᜵ᦊԣˌӒᦊڡӝ኎ӝ۫ԧ࡙ᄊ᧛ᚸᭊරἻᤰ᣿ҫܸη᠞ஃેǌ͖ ӑ఻౞ࡍ࣋኎ଐஷἻ

˞ӝ۫ፃเөូԧ࡙Ϣѣ᠈࿹Ǎ

ஃેӝ۫өូԧ࡙

支持长江经济带发展

支持东北部地区发展

落户南昌，助力江西高质量跨越式发展

向地区龙头企业提供平台化组合方案，助力企业再升级

2019 ࣲ 10 థ 1� ெἻӯ௙Ѭᛡ൤रनˊἻᤈ௧ፙ൧඾ǌ᫂෢ǌՌᐪ኎ڡՑἻ

ๆ׸ᩐᛡ఩Ҭ᫂෈ፃเࣜԣ˗ᦊڡӝ࢘ᡑᄊԡʷ᧘᜶ࡍ࣋ǍតᖹˊరᫎἻសѬ

ᛡڡे˞ࣃ �� η૿ˊ͍ࠒ ��0 ̣ЋǍनˊҒܰἻ෈᜵ᄵ஋ऊˁๆ׸ᩐᛡኤᝡ

੍႕ՌͻөᝬἻՔ෈᜵ᄵፃเԧ࡙ଢΙᚸᠫஃેἻ˞෈᜵ፃเፇ౞ូடǌ̗ˊ

ᣁیӤጟǌ᧘ܸᮊᄬथ᝺኎ଢΙЛவͯᄊ͖᠏᧛ᚸ఩ҬǍनˊ́रʽἻѬᛡˁ

෈᜵ᄵᰴᤴН᡹આᠫᬷڄǌ෈᜵வܸᨂᨡᬷڄ኎ᅼՐ͍ˊኤᝡ੍႕ՌͻөᝬǍ

̋ᆈᖹ԰˗౜దᬍ责任НՃ௧ʷࠒЦద �0 ࣲ˗Ԓ౜ၷ̗ԋԾᄊڡவᰤࣰᨂᨡ

͍ˊἻᤌ፞ � ࣲ˗Ԓ౜ѣ԰᧚ЛڎኄʷՐǍෛ᫺ѬᛡΚ੬þᇾ૶෉ � ऄஆ൜ᩗ

ࣱԼÿጸՌവर˞ស͍ˊଢΙࣱԼӑጸՌவವἻࣟ Ұស͍ˊᄨำܸ᧚ߛ᧚ᇾ૶Ἳ

ښ׸ҫ᠉ҬஆᄞἻࣳҰХʽ຤Ιऄܙ 2�� ܹЯᖍ४ᩙڀ׬൜Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ

ស͍ˊڔ׸Ԡˁӭͯ 1�� ˔Ἳግᝠኤԧऄஆ൜ 2�9� ̣ЋἻδГ᧛ᮩ 1�� ̣ЋἻ

᠔᧛ᮩڀ 1��� ʺЋἻ˞ស͍ˊѹᤵ᠉Ҭஆᄞ ��0 ͸ʺЋǍ

Ὁᩐ੍͍႕Ռͻኤጞڏ

ڏ෢ᄨࡍ࣋ὉᨂᨡԈڏ

ڤᮊᄬဘ࠷෽ࡉὉӨழඵซڏ ᓕᓒᮕ̷൜ܬᆈᮊᄬ᯷ᤂ᝺ژὉ˗ᤊ๒ᤂஙᤂᨸڏ

δѦ̔ᓕဘڤ

案例

案例



支持西部地区发展

围绕铁路建设，支持西部智能铁路发展

银租通助力制造企业智能化改造

ၳᐗᄵᨡ᡹આᠫथ᝺ᬷڄదᬍНՃ௧ᄵ଍ᐧᨡ᡹ᮊᄬथ᝺˟ʹἻ௧þʷࣜʷ᡹ÿᢾ᥋̔ᤰԧ࡙ᄊ᧘ག͍ˊǍ2019 ࣲἻ

РࢷѬᛡ˞ស͍ˊ˄ᮊ҄̀ࠀ᧫ࠫᝍхᮊᄬᠫ᧛ᭊරᄊڡவ˄ᮊϘ҆ǌᐧిઆᠫᝠѳǌභ፞Ϙ҆ᚸᠫǌڤ࣊ӑϘᣁ

ᐧԣᬗᠫՌͻᝠѳἻ˞ХळК੍႕આᠫᏨἻࣳᦡݓଢΙืүভஃેவವἻ᧚ᢶ̀҄ࠀ੺᠒ǌ፯ᓤ᧛ᚸϘҬᚸᠫࢺЦǍ

൥ܱἻសѬᛡᤇ˞ស͍ˊʾ࡛ᮊᄬНՃᄊ˗Рᨡ᡹ࠇᤂ˄ጳႂឰࣳ੻ܭ፬Ռ૿η 20 ̣ЋǍ

ๆ෈ႂԧᣉၧᐧ͋దᬍНՃἷ̿ʾእሦþႂԧᣉၧÿἸ

௧˗ڎ໏үᣉ੾ᛡˊᴝ͍݀ˊ˨ʷἻНՃ˄ฌ̆ၷ̗ᰴ

ቫ҄ࠀ໏үᣉ੾ֶ̗Ἳၷֶ̗̗˟᜶ၹ̆಩ႃǌйࢺǌ

྇ඡᣃ఻኎஽ᣁ఻೚ʽἻֶ̗ЏՑᖍ४þࠒڎጟ௡༢ᝠ

ѳᮊᄬÿþࠒڎጟ༢༺ᝠѳᮊᄬÿ኎ᕦ᝘Ǎ

ᤃࣲ౏Ἳႂԧᣉၧඈࣲښழ᝺ܬ᧔᠔ԣఅᑟӑஈᤵவ᭧

ᄊઆКᡔӢʺЋἻ̿کᒭదᠫ᧛ᦡݓᦊѬ᠞൜ᝍхᠫ᧛

ᭊරǍ2019 ࣲ � థἻႂԧᣉၧલՔๆ෈ќ᣺఻ࣾᐧ͋దᬍНՃἷʾእሦþќ᣺఻ࣾÿἸ᧔᠔఻ࣾἻќ᣺఻ࣾ᜶රԧ

᠎ҒЛᮩဘ᧛ੋᩐᇾ̷ຍǍႀ̆ស൓᧔᠔᧛ᮩᣗܸἻႂԧᣉၧ᭧˚ᆁరᠫ᧛ˀᡜᄊᬲᮥǍ˞ᝍхᤈʷᬲᮥἻՏ௑ᬌ

ͰХᚸᠫੇవἻੈᛡښᝣᄾូᆑՑଢѣᩐምᤰ᧛ᚸ఩ҬவವǍស͍ˊᤰ᣿þ̿ም̽᧔ÿԩ४఻ࣾἻˀ̩ᎁᝍ̀ʷ൓

ভ̷൜ᄊᠫ᧛ԍҧἻՏ௑ᄰምᮊʾЛᮩምৌԻܙϙሰᤉᮊሰખ੮Ἳˁᄰଌ᠞൜આஊᄱඋἻᄱे̆ምᠨՌՏѾဋʾᬌ

ጞ 11���Ἳស͍ˊࠄဘՌေᓬሰǍՌͻவќ᣺఻ࣾʷ൓ভڀኊဘ᧛ଢᰴ̀ᠫ᧛Ύၹ஍ဋǍ

ๆ׸ᩐᛡᮋऄ҄ᤵˊՔᰴቫ҄ᤵǌఅᑟ҄ᤵᣁیӤጟᄊᡖҹ͍֗ˊᭊරἻੇቡ˄ˊڄ᫳ҫूࠫఅᑟ҄ᤵΙᭊԥவ͍ˊᄊ᧛

ᚸ఩ҬᆑቃἻѹழ଎ѣ࡟ጞ᜹᝽ǌѬరᤰǌᄰምᤰ኎˄ᮊ᧛ᚸֶ̗֗఩ҬἻଊጊѣʷݓþᚸᠫǌᚸྭǌᚸ఩Ҭÿᄊ፬Ռ᧛

ᚸ఩ҬവरἻద஍ஃે̀҄ᤵˊఅᑟᣁیӤጟἻੇ˞ڎЯᯫ׭˅ࠒʷ੪ᤵþఅᑟ҄ᤵ఩ҬÿֶྡᄊᩐᛡǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡግᝠ˞Лڎ 1
�00 అᑟ҄ᤵ͍ˊଢΙᚸᠫஃેᡔࠒ �
000 ̣ЋἻХ˗ጞ 90� ˞ඟᖹ͍ˊǍ

ஃે̗ˊᣁیӤጟ

ڏὉᩐምᤰѹழ᧛ᚸ఩Ҭவವืሮᇨਓڏ

Ұҧඟ͍ԧ࡙

ͻ˞ʷ̿ࠒඟᖹᠫవ˞˟ʹǌ̿ඟᖹ͍ˊ˞ࠇਗ਼۳ᆩᄊᐧ͋҄׸ˊᩐᛡἻๆ׸ᩐᛡదᅌ఩Ҭඟᖹፃเᄊܹཀྵ۳֗ڂ责任Ǎ

ੈ̓̿ඟᖹ͍ˊᭊර˞࠮ՔἻˀலᆑቃඟᖹፃเྲགἻద᧫ࠫভڡѹழֶ̗֗఩ҬἻଢӤඟᖹ͍ˊ఩ҬඵࣱǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻНՃዝ᠞൜˗ඟᖹ͍ˊӴඋ ���2�Ἳ᛫Яܱᚸᠫ˗ඟᖹ͍ˊӴඋ ���02�Ἳ˞ ඟᖹ͍ˊଢΙᚸᠫ �
909�09

̣ЋǍ

案例

案例
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“H+M”授信模式疏通产业链资金堵点

“资产池 + 网银极速开证”解决民企运营痛点

依托“分销通”平台推进民营企业流动性服务

൤ฑႃ٨௧ʷࠒͰԍႃ٨֗А͒ԧႃᆑԧǌၷ̗֗ᩙ׬ᄊᅼՐʽ࣊НՃǍ

Хʽ຤ᄊΙऄ̓׸Ἳܬ˞ڂ᠎ၷ̗ड़ड़会᭧˚ߣᓬভᄊᠫ᧛ฉүἻᩙ׬

ᬲВᭊ᜶˚௑ভᠫ᧛ូ݀Ǎಪ૶̗ˊᩗဘࡃ൜ԡదੋ᫂ੋᆁᄊ᠍రἻڀ

࿄֗ፇካྲགἻພࢷѬᛡ۳̆ऄஆ൜ᩗࣱԼἻ˞൤ฑႃ٨ԣХ̗ˊᩗʽ

ʾ຤ѹழ̀þ)�.ÿ૿ηവरἻώҰ಩ॷ͍ˊ൤ฑႃ٨ᄊ̷൜ᑟҧἻ

੪ᤰʽʾ຤ἻᬌͰ̗ˊᩗடʹ᠉ҬੇవἻᄨำХΙऄ׸ᡝ᠍ښʽᄊऄஆ

᠍൜ἻଢҒᖍ४ืүᠫ᧛ǌᬌͰܱᦊᚸᠫੇవǍ

෈ᔚ෢ᨂᬷڄἷ̿ʾእሦþ෢ᨂᬷڄÿἸ௧Лڎతܸᄊඟᖹᨂᨡ͍ˊἻ͍ˊښெ࣢

ᤂᖹ˗᭧˚ː˔ᬲᮥὉʷ௧௃ʾᦊѬߕНՃੇቡࣲᬍᆁǌᠫ̗᜻വ࠵Ἳᣗᬲᖍ४ᩐ

ᛡ૿ηὊ̄௧͍ˊᤉ԰ᨡᆈᆃ኎ֶܸ߽͉׸ಫฉүܸἻᏫ͜ፒηၹ᝽ҩေืሮጓ

ဵǌᏲ௑ˤἻ௑ֶ͉׸־࣢ॖಫᄊᩚࠀǍ᧫ࠫស͍ˊ჌གἻๆ׸ᩐᛡ଎ѣþᠫ̗෉

� Ꭺᩐౝᤴन᝽ÿˊҬവरἻᤰ᣿ᠫ̗෉ᬷᮩڄएូҎǌˊҬࠆ੻ܫေԥጳࣳᤉ኎Ἳ

Ԕ౏ᭊ᜶Ᏺ௑ː˔ࢺͻெ੦ᑟ߹ੇᄊन᝽ˊҬἻˀ҂ʷ˔࠵௑ࡃҩ̀ݞǍՏ௑Ἳੈ

ᛡᬤ௑Ԫေស͍ˊᄊन᝽ˊҬႂឰἻࣳࠄ௑Ք͍ˊ࡙ᇨˊҬඈʷဗᓬᤉ࡙֗ੇ౧Ǎ

ηၹ᝽नቡੇҪՑἻ͍ˊ会ࠄ௑ஆ҂ᆁη֗ᥫ͈ᤰᅼἻᤇԻښጳಊវηၹ᝽报஡ǌՑ፞҂ӭ኎ৱцǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ

ੈᛡ˞෢ᨂᬷڄՊߕНՃግᝠҩေښጳन᝽ˊҬ �� ቸἻ᧛ᮩጞ �
9�� ʺᎿЋἻࣟҰ͍ˊᄾ൤ࠄဘ̀ᤉ԰ηၹ᝽ፇ

ካЛืሮᄊ௄ጮӑǌౝᤴӑ֗ࠄ௑ӑǍ

၌कӞᕲᐧ͋దᬍНՃ௧ʷࠒඟᖹ " ᐧʽ࣊НՃἻស͍ˊ࣏మښᆸδᩙܙ׬᫂ᄊՏ௑Ἳࡊ᧚ѓᎁ᠇Ϙܙ᫂Ἳଢᰴᠫ

᧛ᤂၹ஍ဋἻࣳଢᰴΙऄᩗʽʾ຤ᄊዥভˁሷࠀভǍๆ׸ᩐᛡΚ੬ऄஆ൜ᩗࣱԼ֗Ѭᩙᤰᠫ̗෉Ἳ˞ស͍ˊୄथ̀

ጳʽӑᄊѬᩙࣱԼἻࣳᤂၹþ1�/ÿþ"�#ÿᄊ૿ηവरἻ˞ХӞᕲ̗ˊ᧛ᚸၷগڔᄊੇրӭͯଢΙᚸᠫǌፇካǌ

ᠫ᧛ኮေ኎ʷରښߕጳΙऄᩗ፬Ռ᧛ᚸ఩ҬǍښ൥വरʾἻស͍ˊᄨำ̀ऄஆ᠍൜ἻՏ௑Ἳʾ຤Ӟᬓઢ᫂̀ࠫស͍

ˊᄊ᠍రὊʽ຤ᕲԈ˷ᝍх̀ᚸᠫᬲǌᚸᠫ᠜ᄊ᫈ᮥἻूӑ̀Ιऄᩗʽʾ຤ՌͻᄊዥভǍ

ᩐᛡþ)�.ÿ૿ηവरҰҧ൤ฑႃ٨׸Ὁๆڏ

ᄨำᠫ᧛

ᆈປ҄ዠၷ̗ጳڄὉ෈ᔚ෢ᨂᬷڏ

表：浙商银行服务民营企业举措

߹ؓЯᦊጸጻ

ʹጇ

ੇቡஃેඟᖹፃเϤकԧ࡙ࢺͻᮗ࠵࠮ጸ

ҫη᠞આஊǌѹழ఩Ҭവर኎ӡ˔வ᭧ܙᩐᛡТ̆ஃેඟᖹፃเԧ࡙ᄊᔪࣰਓ᜹ǓἻ̰׸ǒๆࠀ҄

�0 ౎ЦʹଐஷἻЛவͯǌጇፒভҫूඟᖹ͍ˊ఩Ҭ

2019 ࣲѺἻӿԧǒТ̆௚ᆸ 2019 ࣲඟᖹ͍ˊ఩ҬᄬಖᄊᤰᅼǓἻښข̡ࡏ᭧҄̀ࠀඟᖹ͍ˊ఩Ҭ

ࣲएᄬಖ

ҫܸη᠞આஊ
͖Џ໘ᡜ஝ߚፃเǌఅᑟ҄ᤵǌ፯ᓤ҄ᤵǌ͜ፒ̗ˊஈᤵӤጟ኎᧘གᮗ۫ᚸᠫᭊර

ѹழ૿ηവरἻѣԼඟᖹ͍ˊηၹ૿η஋ኖἻஃે௄ખઙઞδඟᖹ͍ˊᚸᠫ

ӤጟᚸᠫࣱԼ
ӤጟþʼࣱܸԼÿἻᄨำඟᖹ͍ˊො๳ᠫ̗ἻଢӤХЯᦊᠫູᦡᎶ஍ဋ

଎ᤉऄၹښጳΙऄᩗ᧛ᚸ૿ηവरἻᝍхඟᖹ͍ˊ૿ηᬲ

઩ࠕᄰଌᚸᠫ

ນ᥋

଎ࣹඟ͍Ϙ҆ᚸᠫஃેࢺЦἻᤰ᣿ѣ׬ηၹ᮳ᬗᎁ᧖ࢺЦǌઞδܙη኎ܳመவरἻ˞ፃᖹ൤࣢ǌืү

ভ᥅҂ఇ௑ڈᬲᄊඟᖹ͍ˊଢΙܙηஃે֗᮳ᬗᎁ᧖

଎ᤉѓᠠᝨѾ ҫܸඟ͍఩ҬஆᠠѓᝨҧएἻѭࠄᬌͰඟ͍֗࠵ॲ͍ˊᚸᠫੇవ

案例

案例

案例



ϤЛ࠵ॲ͍ˊ఩Ҭ

δᬪ఻҄

ᒭ 200� ࣲᡑἻښஃᛡࡏ᭧᝺ቡþ��1ÿ˄ᖹڄ᫳Ἳࣳښ൥۳ᆩʽ˄᫃ᦡᎶǌӭѵ࠵ॲ͍ˊη᠞ᝠ

ѳδᬪη᠞આஊὊଢᰴᏦ಩ి᧘ἻᗀࡊࠄᐌВ责఻҄Ἳᆸδ۳̡ࡏրþ஘᠞ǌᑟ᠞ǌਝ᠞ÿ

ੇቡ௿ৼ᧛ᚸ̃ˊᦊὊښᗉ̃会֗঴ᛡፃᖹࡏѬѿ᝺ቡ௿ৼ᧛ᚸԧ࡙ނր会ǌ௿ৼ᧛ᚸኮေނր会Ἳ

଎үЛᛡ௿ৼ᧛ᚸࢺͻ

ѹழֶ̗఩Ҭࠫଌ

ਗ਼ᭊරࠇ

ે፞ҫूþԥѹÿጇѵǌþఅᤵ᠞ÿþሙѹ᠞ÿ኎ѹழֶ̗ᤂၹἻ᧘གஃેழУᛡˊᄊ࠵ॲ͍ˊ

଎ѣþಖюԈ੝᠞ÿֶ̗Ἳ໘ᡜ࠵ॲ͍ˊ᠔˼ǌምၹಖюԈ੝ᄊᚸᠫងරἻҰҧ࠵ॲڇӝ͍ˊԧ࡙

ᤂၹ᧛ᚸሙ੿ଢӤ

఩Ҭ஍ဋ

ᤰ᣿̉ᐏᎪࣱԼǌܸ஝૶኎᧛ᚸሙ੿Ἳ˞࠵ॲࠇਗ਼ଢΙ �f2� ॲη᠞ጳ࠵௑Лܹϋ఩ҬἻࣳ଎ࣹ࠵

ʽӑืሮἻұҧᝨ࠵ॲ͍ˊþతܳᡫʷ൓ÿ

ѓᠠᝨѾᓬጞࠇਗ਼

ੇవ

᠖ग़Պዝ఩Ҭஆᠠ͖ৼѓВଐஷǌੱܸ఩Ҭஆᠠ͖ৼѓВᔵڊἻ˟ү੾ઞ᠞൜ˊҬҩေ˗ᄊកͥǌ
ᄆᝮ኎ᠠၹ

ܸҧᤂၹ॰ဗ᠞ǌ̓ ࣲ᠞ǌᬤ௜᠞ǌþᤇ᠞ᤰÿ኎ᤇ൜வरѹழֶ̗Ἳእӑ፞᠞ҩေืሮἻᓬጞࠇਗ਼þᣁ
᠞ÿੇవ

ે፞តགþ̡੦ᩐ

ᛡÿവर
ಪ૶ᰴࡏ൓̡੦ᄊࣀपӑઆᚸᠫᭊරἻଢΙӊ઺Ѻѹరηၹ᠞൜ǌ᠟௜ፇካǌࣳ᠔᧘ጸ኎፬Ռ఩Ҭ

఩Ҭ࠵ॲ͍ˊ௧ๆ׸ᩐᛡᄊ۳֗ڂᛞᑢǍੈᛡݽጼ࠵࠲ॲ᧛ᚸ఩Ҭͻ˞ѺॷΎ֑ἻງᏰጺͻἻԧ૙ࣱԼ͖ҹἻѹழֶ̗֗

఩ҬἻࠀڲˀረڡ଎ᤉ࠵ॲ᧛ᚸ఩ҬǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻๆ ॲ͍ˊ᠞൜͸ᮩ᣺࠵ಖڎᩐᛡ׸ 2
�2���2 ̣ЋἻӴЛᦊ᠞൜͸ᮩᄊ 22����ἻᣗࣲѺழܙ 2���0� ̣ЋἻ

ࣨܙ 1���9�Ὂግᝠ఩Ҭ࠵ॲ͍ˊ �0��� ʺਗ਼Ἳ᝺ቡ࠵ॲ͍ˊ˄ᖹ఻౞஝᣺ 1�1 ˊࡃἻࣜүࠒ �00 ʺ͸̡൓Ǎ

఩Ҭ࠵ॲ͍ˊ

表：浙商银行服务小微企业举措

推出“标准厂房贷”，助力小微园区企业发展

 ຘඈໍᮼֶ௧ʷࠒ˟ᖹՔ᧘ࣼ࣊Яܸیᤌᩚᡔ࣊ଢΙᮕӊᜉǌஙᜉᮼ

ֶˊҬᄊНՃἻХፃᩙᎪፏ᜸ᄦ᧘ܸࣼᦊѬӝԞǍНՃԔԈڡڧေͯᎶ

ᄱࠫϠЂἻྭืੇవᰴἻੱܸ̗ᑟᥓ᥅ၫᮙἻڂ൥͍ˊ̗ၷ̀࠲Ԉӝୃ

᣻҂౽̗ˊڇӝᄊਇขἻͮ᥅҂̀ᠫ᧛ᬲᮥǍ᧫ࠫ൥ዝᚸᠫងරἻๆ׸

ᩐᛡ଎ѣᄊþಖюԈ੝᠞ÿἻࣟҰសНՃᝍхК᯿࠵ॲڇӝᄊᠫ᧛ᬲᮥἻ

ᮋѾࠄဘ̀Ԉӝୃ᣻Ἳ͍ˊᩙ׬᜻വ̰ �
000 ʺЋܙ᫂҂ 9
000 ʺЋἻ

ࣳथቡᡑ̀᜸ᄦ᜵ӯྟӝ̿ԣఞܳЛڎӝ۫ᄊጳʽǌጳʾᩙ׬ᎪፏǍ ੪ӊֶ̗ښͻ̡ր൤ࢺὉຘඈໍᮼֶԈ੝Яڏ

᡻ᛡ௿ৼ᧛ᚸ

ԧ࡙௿ৼ᧛ᚸ௧ஈؓ社会ඟၷǌ఩Ҭ࠵ॲ͍ˊᄊॹཀྵ᜶රǍๆ׸ᩐᛡງК᠖ग़ࠒڎ௿ৼ᧛ᚸᄱТ஋ኖἻሥౝᗀࠄๆ෈ᄵނ

ᄵ஋ऊ࠵ॲ᧛ᚸࢺͻԣþ࠵ॲ͍ˊʼࣲੇ᫂ᝠѳÿ኎ᄱТ᜶රἻે፞ԧҧ௿ৼ᧛ᚸἻ˟үҰҧ࠵ॲ͍ˊǌкਗ਼኎ྲ൴ᏆʹǍ

案例
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᧛ᚸͻ˞ဘ̽ፃเᄊ಩ॷἻښ଎үкˊԧ࡙ǌкేጓᕦ֗кඟܙஆவ᭧ԧ૙ᅌ᧘᜶ᄊͻၹǍੈ ᛡѹழ଎ þࣹʼкÿവरֶ̗֗Ἳ

नԧࣳ଎ࣹþЩ൹ਗ਼᠞ÿþк఻᝺ܬોଫ᠞ÿԣкˊ͍ˊʽʾ຤þΙऄ׸᠞ÿþፃᩙ׸᠞ÿþҫᄪ׸᠞ÿ኎വरἻښພࢷǌ

ˠඵ኎ڡតག଎ࣹþк੝ખઙ᠞ÿֶ̗ἻࣟҰкඟᄨำк੝ᠫ̗ἻҰҧкඟѹˊܙஆǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈ ᛡՏ԰य़๘к᠞൜֗௿ৼی๘к᠞൜ࣃکᡔᮩ߹ੇࣲएܙ᧚ᝠѳἻХ˗๘к᠞൜͸ᮩ˞ 1
������ ̣ЋἻ

ᣗࣲѺܙ 2�9��2 ̣ЋὊ௿ৼی๘к᠞൜͸ᮩ 2�1��0 ̣ЋἻᣗࣲѺழܙ �0�1� ̣ЋǍ

˟ү੺кҰк

携手电商公司带动养殖户发展

助推国粮中心实现北粮南运

浙商银行“智造贷”，为智能制造小企业发展插上翅膀

᜵߷ॲ࿻ႃ׸ߕҬదᬍ责任НՃἷ̿ʾእሦþॲ࿻ႃߕÿἸ௧ʷࠒ˟ᖹᎪʽᩙ׬ᯑநǌመߕ኎Щ൹ˊֶ̗ᄊႃ׸НՃἻ

ᄬҒ͍ˊࣃଌКՊዝЩ൹ڤ 2
000 ͸ࠒἻЦదࣹฅᄊࠇਗ਼۳ᆩǍ˞ద஍ΨᤉඇНՃˊҬԧ࡙ἻूܙЩ൹ਗ਼ˁ͍ˊᄊ

ዥভἻॲ࿻ႃߕሥౝ࠭රˁ᧛ᚸ఻౞ᄊՌͻǍๆ׸ᩐᛡ̀ښᝍᤈʷৱцՑἻࣜ᫳઱᝻ស͍ˊἻࣳូڡࠄᆑἻហጺ̀

ᝍ͍ˊᭊරՑଢΙ҄ࠀӑ఩ҬἻ˞ࣱԼၷ࿶Щ൹ਗ਼ᝍхᚸᠫᬲᮥἻᖍ४͍ˊᝣԻǍ

᠇஋ኖভዮ෴̔௜˟᜶ጸጻԣፇካ఻౞Ἳࠒڎዮ˗ॷÿἸ௧ڎዮᮼ̔௜өូ˗ॷἷ̿ʾእሦþࡍܬዮᮼ֗ྭᠫϲࠒڎ

责ࠒڎዮᮼႃ̔ߕ௜ࣱԼᄊୄथǌ፥ઐǌ଎ࣹ֗ᤂᖹኮေἻࣱԼࣲ̔௜᧚ଌᤃ �
000 ̣ЋǍͧᬤ᠟௜ዮ̔௜ळКἻ

ࣱԼˊҬ᧚ે፞ܙᰴǍๆ׸ᩐᛡງКଊጊþӝڱᩗ � ዮᮼᛡˊÿऄၹἻˁڎዮ˗ॷՌͻἻ࠲ӝڱᩗ੿షࣱԼˁХႃ

ӝݠˁˊҬവरἻֶ̗҄ࠀਗ਼ࠇዮ˗ॷԣХʽʾ຤ڎ˞ဘ̉ᐏ̉ᤰǍសࣱԼஃેࠄ௜ࣱԼጇፒǌ̲ϲྭืጇፒ኎̔ߕ

ᩗ̲ӭᤰڱ � ᝡӭᤰጸՌیþৼкᤰÿֶ̗Ἳ᜸ᄦᝡӭԧ᤟ǌዮᮼ̔ஆᰎ᠎Кःǌᚸᠫᠫ᧛ԧஊˁᄣኮǌ੪൜ᠵӭ

ଢ᠎኎ՊဗᓬἻ߹ੇЛጳʽӑ̲ӭ᠏ઙᚸᠫἻᝍхዮᮼᛡˊᚸᠫᬲǌᚸᠫਥǌᚸᠫ᠜ᄊ჌གἻҰ଎ڎዮ˗ॷӒዮӯᤂ

ងරᄊࠄဘǍښ൥۳ᆩʽἻԻᤉʷ൦णͩᒰመዮܸਗ਼ἻΚ੬Ѭᩙᤰֶ̗ἻࠄဘጳʽӑᄊৼкᚸᠫἻ੪ᤰڎዮ˗ॷʽʾ຤Ǎ

ๆ෈ெԧጰጻ఻೚ᐧ͋దᬍНՃἷ̿ʾእሦþெԧНՃÿἸ௧ڎЯၷ

̗ႃᑨጰ఻ᄊඟᖹ̡͍ࢽ࠵ˊ˨ʷ 
 ਗ਼˟᜶ࠇἻХڎЛ࣋Ꭺፏ᥆׬ᩙ

᠇Ꮻᝓᠫ᧛ࠒ˼ˊॲ͍࠵ၷ̗͍ˊǌ˔ʹਗ਼ǍЛ൜᠔˼ࠫᤈ̏ی࠵˞

ઞܸἻᤈ˷ᫎଌॖ־ெԧНՃੱܸᩙ׬Ǎ

ๆ׸ᩐᛡ଎ѣᄊþఅᤵ᠞ÿ᠛ᤃெԧНՃᄊᭊරἻԻ̿ࣟҰХᝍхʾ

຤˼ࠒᄊᠫ᧛ᬲᮥἻˀੱܸᠱᩙᄊՏ௑ଢᰴស͍ˊᩙ׬ஆКǍՏ௑Ἳ

þ˼ˀᡑÿ᝺ܬᄊ࠵ॲ͍ˊ˷Ի̿ᤰ᣿ᚸᠫԩ४᝺ܬᤉᛡၷ̗Ǎ੕ᒰ

2019 ࣲఴἻþఅᤵ᠞ÿግᝠ˞ெԧНՃᄊ �� ਗ਼࠵ॲ͍ˊ˼ࠒଢΙ

η᠞ஃેᡔ 1 ̣ЋἻҰҧெԧНՃᢀᢶᴝ͍݀ˊǍ ὉெԧНՃᢼᫎЯఀڏ

案例

案例

案例



ѹழ᧛ᚸሙ੿

̿ᨑ܊෈˞ጱࣜἻಪೲ̆౓ࢷᤈ̉ڱᐏᎪሙ੿ԧ࡙བྷژἻๆ׸ᩐᛡે፞ҫᆊ᧛ᚸሙ੿આКἻ˟үଊጊҒ෹੿షˁᩐᛡˊҬ

ᄊງएᚸՌἻᒱҧ̆ळᮗ᧛ᚸሙ੿ֶ̗֗఩ҬവरѹழἻᤪ൦ಞቡᡑᮗЏᄊ᧛ᚸሙ੿ѹழֶྡॎ៶Ǎ

ੈᛡᰴए᧘᜽᧛ᚸሙ੿ᄊઆКˁԧ࡙Ἳ̰᜻ѳࡍ࣋ǌጸጻ఻҄ǌ̡੦ळᤉ֗ˊҬөՏ኎ܳவ᭧߹ؓࢺͻἻұҧ੪ᤵþሙ੿

ᩐᛡÿǍ

ੈᛡ̿౞थᬷሙ੿ǌ᧛ᚸǌᛡˊǌࠇਗ਼̆ʷʹᄊþࣱԼӑ఩Ҭᩐᛡÿ˞੍႕ᄬಖἻˀல଎үӝڱᩗǌ̈ᝠካǌܸ஝૶ǌ̡

అᑟ኎Ғ෹੿షऄၹѹழἻ଎ѣ̀̿þʼࣱܸԼÿ˞಩ॷᄊनஊर፬Ռ᧛ᚸ఩ҬࣱԼǍࢺ

ੈᛡે፞Κ੬᧛ᚸሙ੿ѹழࣱԼӑऄၹἻੇҪ੪ᤵþᤰÿጇѵǌþ๙᧛Ճःÿ኎᧛ᚸֶ̗Ἳે፞଎ᤉࣱԼӑ఩ҬՔ͍࠵ˊǌ

ᭆ׬ǌՏˊ኎ˊҬᄊʷʹӑणͩἻ଎үښӞႥǌྭืǌఅᑟ҄ᤵ኎ᛡˊᄊѹழऄၹἻ˞ࠇਗ਼ଢΙᬷ᠍ਗ਼ኮေǌஃ̷ፇካǌ

ᠫ᧛ᚸᤰǌ᧛ᚸᠫ̗ኮေǌืүভኮေǌ᮳ᬗኮေǌΙऄᩗ᧛ᚸ኎̆ʷʹᄊ᧛ᚸǌሙ੿፬ՌᝍхவವǍ

ऄஆ൜ᩗࣱԼ

ऄஆ൜ᩗࣱԼᤂၹӝڱᩗ੿షἻ͍࠲ˊᄊऄஆ᠍൜ᣁ૱˞ႃߕஃ̷ፇካ֗ᚸᠫࢺЦἻࠄဘ̔௜ืᤰἻ̰ᏫࣟҰ͍ˊᄨำො

๳ᠫູἻᬌͰ᠇Ϙဋ֗ᚸᠫੇవǍ੕ᒰ 2019 ࣲ 12 థఴἻऄஆ൜ᩗࣱԼᗀڡᮊᄬ 2
�9� ˔Ἳᣣࠇ࠱ਗ਼ᡔ 1�� ʺਗ਼ἻࣱԼ

ᚸᠫ͸ᮩᡔ 9�0 ̣ЋǍ

᧘᜽᧛ᚸሙ੿આК

ळᮗࣱԼӑᣁی

଎ᤉࠄஷǒๆ׸ᩐᛡηৌሙ੿ԧ࡙᜻ѳἷ201��2020Ἰú¯ ᝠѳǓἻ౞थˁੈᛡࠄᬅᄱᤠऄᄊǌ

Ի໘ᡜੈᛡˊҬ᜻വܙ᫂ᄊηৌሙ੿۳ᆩ᝺ஷǌጇፒ౶౞ǌ੿షࣱԼǌऄၹʹጇ֗ኮေ఻҄኎

᝺ቡηৌሙ੿ኮေނր会Ἳႀᛡ᫂ઞ任˟任ނր

᝺ቡ᧛ᚸሙ੿ᦊἻ᠇责Лᛡጇፒ᜻ѳ᝺ᝠǌनԧ฾តǌၷ̗ᤂᛡǌܸ஝૶Ѭౢऄၹԣሙ੿᮳ᬗኮေ኎

᧘᜽ᰴድ࠹ሙ੿̡੦ᄊळᤉǍ2019 ࣲἻСښЛڎ 1� ᄊ࣊ۢ˔ 22 ਫ਼ᰴಣˡҩಣڇરᐐำүἻ

ࣳଢΙͯࡰ˸ࠄὊन࡙Лࣲ࣢গӑᄊ社会રᐐ

᧛ᚸሙ੿ᦊˁˊҬᦊ᫃ᚸՌἻ౞थþᭊරǌ᝺ᝠǌनԧǌ฾តǌᰎஆÿʷʹӑኮေᄊঌᤴѹழവरἻ

СՏ଎ᤉࣱԼӑ఩Ҭֶ̗थ᝺

᧛ᚸሙ੿ᦊ᧔ၹ঴Ѭᐏүनԧ఻҄˞ѬஃᛡनԧྲᓤˊҬጇፒἻஃેԧ࡙ेྲڡᓤˊҬἻࣳ҄ࠀӑႃ

᧔᠔኎ˊҬөՏܬ੻֗᝺ࠆ੻ǌ᠉ҬࠆӑืሮἻ๰ᄦืሮӑߕ

̡੦δᬪ

ጸጻ఻౞

᜻ѳळᮗ

表：浙商银行金融科技工作体系
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௜͍ᩐࣱԼ

௜͍ᩐࣱԼፒኢኮေ͍ˊᬷڄԣХੇրӭͯᄊ᠉Ҭ֗ᠫ᧛Ἳࠄဘ͸ᎥូҎǌᬌ᠇Ϙǌᬌੇవǌδஃ̷Ἳࣳ˞Хʽʾ຤Ιऄ

ᩗ͍ˊଢΙ᧛ᚸ఩ҬἻ੪ᤵ̗ˊᩗၷগڔǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ௜͍ᩐᗀڡᮊᄬ ��� ˔ἻࣱԼግᝠଢΙᚸᠫᡔ 920 ̣ЋǍ

应收款链平台帮助美特斯邦威化解难题

“e 家银资产池”助力个人客户资产管理

ඈᤷᓬϜெἻᦐ௧఩ᯏዝֶ̗ᩙ׬௓ߣἻᎿྲளᥨܸޏ᧚᠎ֶᭊ᜶ᩔᤉἻˀ̩ᭊ᜶ܸᮩᠫ᧛ஃેἻˁʽ຤Ιऄ׸ᄊ

᠍൜ኮေ˷௧ʷᮊጓܭᄊࢺͻǍๆ׸ᩐᛡѾၹӝڱᩗ੿ష੪ᤵᄊऄஆ൜ᩗࣱԼࣟҰᎿྲளᥨޏӑᝍ̀ᬲᮥǍᎿྲள

ᥨ۳̆ޏˁʽ຤Ιऄ׸˨ᫎᄊᄾࠄ᧔᠔ᭊරἻښऄஆ൜ᩗࣱԼʽኤԧ੾Гӝڱᩗऄஆ൜Ἳࣳ۳̆ᒭᢶηၹՔសᛡႂ

ឰܙηἻ༧ำᣁᝨፌʽ຤͍ˊἻܸܸଢӤ̀ᎿྲளᥨޏˁΙऄ׸ᄊՌͻዥভἻᓬᄵ͍ˊੇవἻଢӤ̀ऄஆ᠍൜ኮေ

஍ဋǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻࣃద 120 ऄஆ൜ᩗࣱԼἻግᝠˊҬ᧚ᤃޏҫКᎿྲளᥨ׸ʽ຤Ιऄࠒܳ 1� ̣ЋǍ

2019 ࣲ � థἻ˞ ໘ᡜ˔̡ࠇਗ਼ፒኢኮေ᧛ᚸᠫ̗֗ˀү̗ᄊᭊ᜶Ἳੈ ᛡѹழ଎ѣþF ࠒᩐᠫ̗෉ÿǍᤰ᣿þ˔̡෉ÿþࠒ

ऑ෉ÿþ̞Ԥ෉ÿҪᑟἻࠇ࠲ਗ਼˔̡ǌࠒऑǌ̞Ԥᄊᠫ̗֗᠇Ϙ੪ᤰἻႀጇፒఅᑟកͥՑԫ˞ᚸᠫᮩएἻᤰ᣿੤఻

"11 ᬤၹᬤᤇἻࣟҰࠇਗ਼ࠄဘᠫ̗஍ᄞভ֗ืүভᄊࣱᛦǍ

෉ӑᚸᠫࣱԼ

๙ ᧛

ᇾ ૶ ෉

๙ ᧛

ᠫ ̗ ෉

๙ ᧛

ѣ ԰ ෉

ᬷᇾ૶ኮေˁᚸᠫ኎Ҫᑟ̆

ʷʹᄊᇾ૶፬Ռ఩ҬࣱԼ

͍ˊԻે࠲దᄊԻԫဘ᧛ᚸ

ভᠫ̗ᬤ௑К෉᠏ઙ

˞ᤉѣ԰͍ˊଢΙऄஆ᠍൜

ืүভ఩Ҭᝍхவವ

૶฾ካἻ෉ӑᚸᠫࣱԼԻࣟҰ͍ˊࠇਗ਼ద஍ѓ̷ܬࠪ݀࠶ᠫ᧛ጞ 20�Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ෉ӑᚸᠫࠇਗ਼஝ᡔ 2�� ʺਗ਼Ἳ

෉ᮊʾᚸᠫ͸ᮩᡔ �
�00 ̣ЋǍ 

案例

案例



ๆ׸ᩐᛡˀலଊጊѹழࠇਗ਼఩ҬἻ઩ࠕ఩Ҭນ᥋Ἳұҧ˞ࠇਗ਼ଢΙఞΧૹǌܳЋǌ᠛ॷᄊ఩ҬἻЛ᭧ଢӤࠇਗ਼ʹᰎǍՏ௑Ἳ

ੈ̓ᝣᄾᥖ߶ǒ˗̡ڎඟСࣹ֗ڎ告ขǓǌᄣኮ఻౞ǒТ̆᜻ᔵ᧛ᚸ఻౞ᠫ̗ኮေˊҬᄊૉ࠮ਓ᜹Ǔ኎ᄱТข॥ข᜻ԣ҄एἻ

ᤉʷ൦᜻ᔵˊҬֶ̗଎ࣹἻѭࠄδᬪࠇਗ਼ᅼৱిǌᤥહిἻ፥ઐࠇਗ਼ిᄞǍ

ଊጊఅਦၷำ

ਗ਼ଢΙఞҫΧૹǌᰴ஍ǌఅᑟᄊ఩ҬǍࠇ˞ਗ਼఩Ҭ˗ᄊᤂၹἻҧ̂ࠇښ໽˗Ἳੈᛡˀல଎ᤉ᧛ᚸሙ੿๎ܸࢽ᧛ᚸሙ੿ᄊښ

ᤰ᣿ે፞߹͖ؓࣳӑጳʽ఩Ҭນ᥋Ἳੱ ܸఅᑟᎪགࡍ࣋኎ଐஷἻ౞थՌᤠᄊၷগఀڤἻ੪ᤵྲᓤᄊఅᑟӑǌ஝ߚӑረүᩐᛡἻ

Л᭧ଢӤՊႃߕນ᥋ᄊࠇਗ਼ʹᰎ֗ˊҬҩေ஍ဋǍ

ጳʽఅᑟӑ఩Ҭ

创新线上服务：नԧࣳ߹ؓॲη࠵ሮऀἻ଎ѣښጳᎪགᮕጞԩՂ֗ᮕጞԩලҪᑟἻଢӤ఩ҬʹᰎὊடՌๆ׸ᩐᛡ఩Ҭ

"11Ἳ˞ࠇਗ਼ଢΙఞҫእΧᄊ఩ҬǍ

创新智能化应用：Ѿၹ̉ᐏᎪǌ̡ࢺఅᑟǌӝڱᩗǌၷྭគѿ኎੿షἻѹழ଎ѣឦᮃᣁ᠍ǌ҅ᑵ̷ǌឦᮃଽጊǌ0$3 គѿǌ

అᑟ଎ᕛǌܙ᧛అઆǌӝڱᩗߛӭǌ˔ভӑ଎᤟኎అᑟӑऄၹἻଢӤࠇਗ਼ጳʽఅᑟʹᰎǍ

发布浙商银行手机银行 4.0 新版

2019 ࣲἻๆ׸ᩐᛡԧ࣋੤఻ᩐᛡ ��0 ྠἻ̰ድእࠇਗ਼୲ͻἻଢӤఅᑟ̔̉

ඵࣱ኎வ᭧ἻଢӤࠇਗ਼ΎၹʹᰎǍ

打造“一站式”服务体验：ࠄဘ੤఻ᩐᛡǌᄰᩙᩐᛡ "11ǌηၹӵ "11 டՌἻ

ਗ਼ଢΙʷባरǌᰴ஍ǌ߷ЛǌΧૹᄊ፬Ռ᧛ᚸ఩Ҭࠇ˞

精简客户操作：ழܙᒭүគѿӵՂǌឦᮃҪᑟǌ੤఻҅ᑵᣁ᠍኎ҪᑟଢӤࠇ

ਗ਼ʹᰎ

运用人工智能：Ѿၹ᧚ӑઆᠫԣ̡ࢺఅᑟካขἻ҄ࠀӑ଎ᕛઆᠫ

ᩐᛡ੤఻ᩐᛡ׸Ὁๆڏ ��0 ྠ

创新服务，追求卓越3

案例
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ଢΙ৙ॷ఩Ҭ

ๆ׸ᩐᛡ̿ࠇਗ਼ᭊර˞˗ॷ֗ѣԧགἻે˨̿ঽ͖ڡӑ఩ҬืሮἻ̿ᰴ஍᠛ॷᄊ఩Ҭᡅ४ࠇਗ਼ᄊ໘ਓ֗η任Ǎ

ጳʾఅᑟӑᤂᖹ

͖ӑࠇਗ਼఩Ҭ

଎ࣹఅᑟ఻ЦὉˀலҫܸᣐ᧚یఅᑟಅր఻ǌఅᑟ੪ӿ఻ԣဘ

᧛᣸ಅ኎అᑟ఻ЦښᎪགᄊऄၹἻሥౝळࠇ࠮ਗ਼ᤰ᣿అᑟ᝺ܬ

ҩေˊҬἻଢӤˊҬܫေ஍ဋἻஈᤉࠇਗ਼ʹᰎǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ

ๆ׸ᩐᛡఅᑟ఻ЦᎪག᜸ᄦဋ 100�Ǎ

ᤂᖹืሮஈᤵὉ଎ࣹੳᆊ̷ᠠǌ҅ᑵҩˊҬ኎ѹழ఩ҬவरἻ

ࠇਗ਼ᄊՏ௑Ἳᤰ᣿̡ᑵគѿूᝣ᝽኎வरᤉʷ൦δᬪࠇவΧښ

ਗ਼ᠫ᧛߷ЛǍ

ๆ׸ᩐᛡሖ੾þ̿ࠇਗ਼˞˗ॷÿᄊ఩ҬေঐἻښЛᛡᔵڊЯ଎ᛡþԥ఩Ҭÿἷ఩Ҭ۳ࡏǌ఩Ҭࠇਗ਼Ἰࢺͻ᜶රἻፙ፞न࡙

ಅ᭧ˊҬþʷ൓ǌʷቔǌᬍ௑ÿҩေำүἻڊፉþᄵҧǌᄵ௑ǌᄵ̃ǌᄵॷǌᄵᨑÿࠇਗ਼ܸ̋˟᜶ងරἻጺӑᗀࠄՊᮊ఩

ҬˡଐǍಪ૶఩ҬఀڤଢΙʽ᫃఩Ҭǌण௑఩Ҭǌुভ఩ҬǍોߣन࡙ᇸሜ̡఍᝻ೝಊἻોߣѬౢЛืሮˊҬҩေ஍ဋἻ

Л᭧ଢӤᎪག఩Ҭ᠏᧚Ǎ

2019ἻੈᛡᎪག఩Ҭ᜻ᔵӑгʽԼ᫽Ἳੇ˞ᯫ੻ᖍ४þᮗᡫᏨÿᕦ᝘ᄊᩐᛡἻЛᛡᖹˊᎪགکᤰ᣿ڎಖ᣺ಖᝣ᝽ក͉Ǎ

ਗ਼ΎၹᒭҰ఩Ҭࠇ࠮ळࢺᩐᛡր׸Ὁๆڏ

౞थࢺͻ఻҄
ѣԼǒþ఩Ҭࠇਗ਼ǌ఩Ҭ۳ࡏÿࢺͻவವǓἻᤰ᣿ҫूͻ᮳थ᝺ǌ᜻ᔵ఩Ҭᛡ˞ǌूܙ఩Ҭᑟҧǌ

ѹழ఩Ҭவरǌ౞थ఩Ҭࢺͻ᫂஍఻҄኎ଐஷἻે˨̿ঽ଎үþԥ఩Ҭÿࢺͻ

ूӑᏦ಩ក͉

ᩐᛡþԥ఩ҬÿᏦ಩ក͉ҩขἷតᛡἸǓἻथቡ఩Ҭក͉ʹጇἻ᝺Ꮆ̀఩Ҭ໘ਓएូಊǌ׸ǒๆࠀ҄

᫈ᮥᝍንጇፒܫေৱц኎Т᪄఩ҬૉಖἻࠫՊ఻౞఩Ҭৱц᧚ӑᏦកἻ࠲Ꮶកፇ౧ͻ˞፬Ռ፛஍ក

ࣲ͉֗एЏᤉកᤥᄊ᧘᜶Κ૶

ѣԼǒТ̆ᗀࠄᯫ᫈᠇责҄ᄱТࢺͻ᜶රᄊᤰᅼǓἻᤰ᣿௚ᆸ˟ʹ责任ǌ߹ؓࢺͻሮऀǌᗀࢺࠄͻ᜶රǌ

ҫूᏦ಩ᄣᅖἻଢᰴЛᛡөՏᑟҧǌ఩Ҭඵࣱ֗ࢺͻ஍ဋ

ፒኢ଎ᤉࢺͻ

ৱцᤉᛡ঴ፇǌೝಊ֗កͥࠄͻᝠѳᄊੰᛡ֗ᗀࢺþԥ఩ҬÿࣲएࠫߣͻᝠѳኮေἻોࢺஷ఩Ҭࠄ

थቡଽᬷ᫈ᮥ఻҄ἻΚ੬໘ਓएកࣱ͉ԼἻԣ௑ஆᬷ᫈ᮥथᝬἻԫþ᫈ᮥຍӭÿ˞þ໘ਓຍӭÿὊ

ਗ਼ʹᰎଢΙԠᏦࠇਗ਼ਓ᜹थᝬԦ௢ນ᥋Ἳ˞ଢӤ఩Ҭ᠏᧚֗ࠇᎪୄथ߾வॲηН͕Ղǌ߾ښ

ᖹᤵᓢݞටڊ

ᎄ҄ǒþԥ఩Ҭÿࢺͻ˄ѯǓἻښЯᎪᯫᮆ֗ǒ᜽ቔǓन᝺þԥ఩Ҭÿ˄ಝἻԧ࣋˄ѯ � రἻ˄ಝ
ሽ͈ �� ኽ

ښ 1� ևࣲᛡࣼྲѯ˗ኖѳþੈˁࠇਗ਼Сੇ᫂ᄊ஌̃ÿþրࢺ᜹᝽ᄊᡵᡕरԧ࡙ÿ኎ྠڱἻሥౝ଎
ፃᰎݞϢขǌݞࣹ

表：浙商银行“双服务”工作举措及成效



帮助客户兑换硬币

On call 24 小时  互联网服务“一线”连接产品与客户

2019 ࣲ � థἻๆ׸ᩐᛡພࢷழۢஃᛡᖹˊᦊଢҒ˞ᮕጞГ

૱ᆶࣉᄊࠇਗ਼ю̀ܬ 1�
000 ౦ᆶࣉǍవ൓Г૱ࢺͻ˷௧ស

ஃᛡښ଎ѣ̡ඟࣉᮕጞГ૱఩Ҭ఻҄̿౏ҩေᄊኄʷ൓ᣗܸ

஝ᮩᆶࣉГ૱ˊҬἻᖹˊᦊᄊՏ̃̓ᝣᄾೝಊ಩ࠫᆶࣉ஝᧚Ἳ

తጼࣟҰࠇਗ਼ੇҪГ૱Ǎ

þ0O DBMM 2� ᫼ᝍንᏆᄊ௧ʼͯگᩐᛡþʼࣱܸԼၷ̗᫈ᮥᝍንᏆÿʷᄰ᡻ᛡᄊ఩Ҭ੾ឳἻ׸௑ÿ௧ๆ࠵ 90 ՑǍ

̉ᐏᎪࣱԼፃเ௑̽ἻԔదᄊᥫ͈ǌႃភ኎வरࣃᬲ̿໘ᡜঌᤴ־ऄࠇਗ਼ᄊᭊරἻ̵̓ᤰ᣿ࠄ௑ྟڏǌឦᮃǌܳவ

ႃភ会ᝬ኎ॎरἻጳʽᝍንՊவႡ᫈Ἳδ᝽௑஍ὊՏ௑Ἳࠀరடေ࣢᜹᫈ᮥःἻ˞Պ఻౞ఞڡݞ఩Ҭࠇਗ਼ଢΙᝍх

᫈ᮥᄊࠄၹࢺЦǍښᝍንᏆѸथቡᄊʼ˔థ௑ᫎЯἻ̵ ̓ᝍን̀ 9�9 ˔᫈ᮥἻ๘ԣþऄஆ൜ᩗÿþ̲ӭᤰÿþᠫ̗෉ÿ

኎ 10 ˔ˊҬֶመǍ

஝᧚ࣉຍགᆶڡͻ̡րᝣᄾጺᒱࢺᩐᛡ׸Ὁๆڏ

ႇڏᓤ܍ႇቸ ܸˇႍÿ࠵ᄊþ҄ࠀਗ਼ࠇ࠵˞ᩐᛡྲѿ׸Ὁๆڏ

案例

案例

“在三大平台的操作中，不管多晚，都能够及时解决我们遇到的问题，为这种 7*24 小时的服务精神点赞。”

——浙商银行某分行客户经理
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఩Ҭྲ൴ࠇᏆ

ੈᛡЍѬᏦᘽྲ൴ࠇᏆᄊ᧛ᚸ఩ҬᭊරἻ҄ࠀǒๆ׸ᩐᛡྲ

൴ࠇਗ਼ྲ൴ఀڤ఩ҬࠄஷጺѷǓϏࠄ࠮ஷພৱ఩ҬἻࠫྲ൴

Ἳ༧ำଢΙಅ᭧णͩ఩ܫਗ਼ᬲࠇৄʹἻᎪགఀڤਗ਼ǌྲ൴ࠇ

ҬἻᝍхࠇਗ਼ऄফᭊරἻܳவͯଢӤࠇਗ਼ʹᰎǍ

2019 ࣲੈᛡН࣋ǒๆ׸ᩐᛡᖹˊᎪག఩Ҭ᜶රǓἻᤉʷ൦

᜻ᔵ௄ᬪᆾ᝺ஷˁಖюथ᝺Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ᝺Ꮆᣃ

೰ڹ᥋ᄊᎪག஝᧚ 21� ˔Ἳ᝺Ꮆᄯ᥋ᄊᎪག஝᧚ 2� ˔Ἳᦡ

ॷऐ೰ᄊᎪག஝᧚ྖܬ 2�� ˔ἻᎪག᫃Ғᦡ֐ܬԷોᨎੋ

఩ҬႃភᎪག஝᧚ 19� ˔Ἳᦡܬᣃ೰Ꭺག஝᧚ 1�2 ˔Ἳᦡ

ॷቔ԰Ꭺག஝᧚ྖܬ 2�� ˔ἻᦡܬҰᄯӵᄊᎪག஝᧚ 1�1 ˔Ǎ
ҩေᒭҰԩ൜኎ˊҬἻ˸ߦͻ̡րᏭॷࣟҰᰴᴔᏥ̡ࢺᩐᛡ׸Ὁๆڏ

Ԫ҂ݞក

ਗ਼ፃေʽ᫃˞ྲ൴̡ᏆଢΙ᧛ᚸ఩Ҭࠇᩐᛡ׸Ὁๆڏ

፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

ๆ׸ᩐᛡ̰ᮇࡏ᝺ᝠǌጸጻ౶౞ǌื ሮ͖ӑ኎வ᭧ે፞଎ᤉ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻǍښᗉ̃会ʾ᝺๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻނր会Ἳ

Ѭᛡੇቡþ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻᮗ࠵࠮ጸÿἻፒʷ᜻ѳǌᦊᎸǌࠆᝬǌᏦ಩Цʹ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻǍˀல߹ؓࢺͻʹጇǌ

҄ए஡͈኎ἻଢӤࠫ᧛ᚸ๗ᠠᏨᄊిᄞδઐᑟҧǍ



推广“消保微课程”学习

2019 ࣲ 11 థἻጸጻ᜸ᄦЛᛡ̡րࠇਗ਼આងኮေҩขښጳߦ˸Ἳ̰આងᄊഐঐˁѬዝǌઆងܫေᄊ۳వԔѷǌੈ

ᛡઆងኮေʹጇǌઆងܫေˁ报告ԣઆងኮေˁᏦ಩኎வ᭧࡙नἻᝯᝍЯࠔˁతழᄣኮ᜶රᄱፇՌἻଢᰴЛᛡઆង

ͻඵࣱǍࢺေᑟҧ֗આងኮေܫ

δᬪࠇਗ਼ᬥሓ

௿ԣ᧛ᚸᅼគ

ๆ׸ᩐᛡᰴए᧘᜽δઐࠇਗ਼ηৌ߷ЛἻ҄ࠀǒๆ׸ᩐᛡ˔̡᧛ᚸηৌδઐኮေҩขǓǒๆ׸ᩐᛡᝠካ఻ηৌጇፒၷ̗஝૶

ኮေҩขǓǒๆ׸ᩐᛡηৌጇፒၷ̗஝૶ጊԩኮေҩขǓǒๆ׸ᩐᛡրࢺЯ଍ᤋ᜻੮ѬಖюǓǒТ̆ҫूࠇਗ਼ηৌδࠛᄊ

᮳ᬗଢᇨǓἻथቡЯᦊ஝૶ጊԩǌ˔̡᧛ᚸΎၹኮေ኎ጇѵ҄एἻ̰Яᦊኮေʽ᜻ᔵࠇਗ਼ηৌኮေǍ

Գʷவ᭧ἻੈᛡˀலଢӤηৌ߷Л੿షҫू஝૶δઐǍथቡႀ஝૶᫹෺ࠛǌಸ᭧ኮေǌ஝૶٨ࠔǌ஝ߚඵӿ኎੿షጸੇᄊ

஝૶߷ЛδઐʹጇὊ᜻ᔵࠇਗ਼ηৌ̰᧔ᬷǌߛϲǌΎၹǌ͋ܬ҂ຍေᩙඃᄊЛၷ֑ևరኮေὊҫूܱᦊ஝૶̔̉߷Л଍҄Ἳ

ТฌЯܱᦊ᮳ᬗଢᇨἻᗀࠄऄࠫଐஷ኎ἻЛ᭧δᬪࠇਗ਼ηৌ߷ЛǍ

˞̀ᤉʷ൦ଢӤН͕᧛ᚸ߷ЛਓគἻଢᰴН͕ᄊ᧛ᚸᅼគඵࣱἻᤃࣲ౏ๆ׸ᩐᛡඈࣲᦐ会ጸጻन࡙þ�e1� ᧛ᚸ๗ᠠᏨి

ᄞெÿþ᫹ᔵ᭤ขᬷᠫÿþ௿ԣ᧛ᚸᅼគἻ߶ͱüᨑ᛻ߕýÿþ᫹ᔵႃηᎪፏழیᤋข࿁Ꮅÿþ᧛ᚸᅼគʺ᧗ᛡÿ኎ܳᮊ

Ἳଢᰴ௿ԣဋǍ͜ࠈ኎ນ᥋ʹ޵ஔำүἻࣳᤰ᣿ॲηǌழ᫕ࠈ᧛ᚸیܸ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡन࡙᧛ᚸᅼគ͜ࠈำү 1
��� ൓ἻԪ͕᣺ �02 ʺ̡൓ὊЛᛡСᝠԧஊ͜ࠈᠫந �1 ͸ʺ͋ἻଌԪࠇ

ਗ਼֧វ �� ͸ʺ̡൓ἻН͕ஔᐲ఩ҬઆК �0� ʺЋǍ

表：浙商银行“三纵五横”投诉管理体系

ഷՔ๰ᄦဘڤዝǌႃߕນ᥋ዝǌ౏ηዝǌ

ᒺৱዝǌᣁҩዝܸ̋ນ᥋Ԫေᄊࠇਗ਼આង

ጫՔथቡþྱ݀ኮေᦊ᫃ÿþນ᥋᠇责ᦊ

᫃ÿþ˄ˊᦊ᫃ÿʼጟᐏү
þʼጫ̋ഷÿ

આងኮေʹጇ

ᐉզࠇਗ਼ܦᮃ

ੈᛡᰴए᧘᜽ࠇਗ਼ਓ᜹෤ᤰἻ҄ࠄࣳࠀஷǒๆ׸ᩐᛡࠇਗ਼આងኮေҩขǓἻે͖፞ӑþʼጫ̋ഷÿЛນ᥋આងኮေʹጇὊద஍

଎ᤉࠇਗ਼આងʹጇथ᝺ἻࠄဘЛນ᥋આងጳʽԪေ֗ᎄᆊ୲ͻἻଢᰴઆងܫေ஍ဋὊҫूࠇਗ਼આងኮေ᫳͐थ᝺Ἳᆸδ఩Ҭ᠏᧚Ǎ

൥ܱἻੈ̓ฌ᧘Ѭౢ֗঴ፇࠇਗ਼આងἻគѿ໸ښ᮳ᬗ͖ࣳӑֶ̗఩ҬǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻࠇਗ਼આងܫေဋ˞ 100�Ǎ

案例
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开发《2019 年新版人民币防伪特征介绍》微课程

ๆ׸ᩐᛡᒭ˟नԧ҄ͻǒ2019 ࣲழྠ̡ඟࣉ᫹͢ྲढ़̮ፁǓ

ॲិሮἻ̿ᣐ౛ำบᄊүႇॎरἻእ௚੼᜶ᄊ᜶གᝯᝍἻ˘

ࠝܳ॑ᄊնဘॎरἻՔН͕̮ፁ 2019 ࣲྠኄ̡̋ݓඟࣉጮ

ᎪགǌॲࠒՊڎǍសិሮᤰ᣿Лࢼᄊྲढ़ԣ᫹͢੿ࣉᆶ֗ࣉ

ηН͕Ղ኎ນ᥋આஊἻࣳᜂ̡ඟᩐᛡ౓ࢷ˗ॷஃᛡ᧔ၹἻښ

ๆ෈ᄵ 2019 ࣲழྠ̡ඟࣉԧᛡ͜ࠈևำү˗ἻښЛᄵՊᩐ

ᛡˊ᧛ᚸ఻౞ਫ਼దᖹˊᎪགႃߕ௭ᇨࡖ॰ဗ໔ү୧ஊἻԩ४

̀ᓢݞᄊ۲͜ࠈᝫ஍౧Ǎ
Ὁǒ2019ڏ ࣲழྠ̡ඟࣉ᫹͢ྲढ़̮ፁǓॲិሮ

᧛ᚸᅼគ˸ߦ˗˭နښనԤ̓࠵ᩐᛡþʼᤉÿጇѵำүᤉ社ӝἻ׸Ὁๆڏ

᫹͢ᅼគࣉਗ਼̮ፁ̡ඟࠇ˞ࢺᩐᛡր׸Ὁๆڏ

案例



ๆ׸ᩐᛡˑಫᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎဗܒδઐขǓ኎ᄱТข॥ข᜻ԣ҄एἻ᠖ग़ᗀࠄ˗ܽ஋ऊԧ࣋ᄊǒТ̆౞थ፯ᓤ᧛ᚸ

ʹጇᄊૉ࠮ਓ᜹ǓἻ࠲þ፯ᓤৱখÿᣁԫ˞Իે፞ᄊ׸ˊവरἻે ፞ϤЛ፯ᓤ᧛ᚸኮေʹጇǌԧ࡙፯ᓤη᠞ǌ᡻ᛡ፯ᓤᤂᖹἻ

ࣳሥౝˡҩ፯ᓤНᄞำүἻҰҧथ᝺ဗܒԤیݞ社会Ǎ

ኮေဗܒ᮳ᬗ

ੈᛡ࠲ဗܒˁ社会᮳ᬗኮေጪК૿ηืሮἻˀலҫूဗܒˁ社会᮳ᬗᄊኮေඵࣱǍᤰ᣿ࡊᐌូಊǌʷᇾաхǌᡲᢎᅖಊ֗

̡րᑟҧथ᝺Ἳ᫹ᔵဗܒˁ社会᮳ᬗἻ͖ӑੈᛡᠫູᦡᎶǍ

碧水蓝天，心之所向4

ᛡˊࠆ಩

ਡ̮КዝἻࠆ˞ՌͻዝἻʼዝࠀዝἻʷዝ˞͖ЏஃેዝἻ̄ዝ˞ሷپ˞ਗ਼ਫ਼࡛ᛡˊѳѬࠇНՃ࠲

ዝ˞ˑಫ଍҄ዝپ

ࣱࠫ౜ဝၕ҄ᤵǌངᨡǌངᨂǌᨡՌ᧛чང኎ᛡˊἻ᧔ԩኄپዝþˑಫ଍҄ÿᄊ૿ηኖ႕Ἳો þིӴ

උʾᬌǌԍᬌ᮳ᬗÿᄊԔѷࠄஷኮ଍

ࠫˀኀՌ̗ࠒڎˊ஋ኖᄊᗀՑ̗ᑟ͍ˊἻ௚ᆸኮေ᜶ර˞ˑህ̮К

ᐌូಊࡊ ಪ૶ࠇਗ਼ԣХᮊᄬਫ਼ܫᛡˊǌӝ۫ྲགἻᤉᛡဗ֗ܒ社会᮳ᬗࡊᐌូಊ

ʷᇾաх ҫूဗ֗ܒ社会᮳ᬗүগកͥˁѬዝἻࠫဗ֗ܒ社会᛫ဘ৏Үᄊ͍ˊἻ૿ښηࠆ੻௑þʷᇾաхÿ

ᡲᢎᅖಊ
ᤋขᤋ᜻͍ˊᄊᡲᢎᅖಊἻܒ社会᮳ᬗኮေጪКᮕ᝝ʹጇἻҫूࠫጪКဗδˀ᣺ಖǌဗ֗ܒဗ࠲
ԣ௑Ϣݞ᮳ᬗଢᇨࢺͻἻద᧫ࠫভڡᤉᛡઆ᠞Ցኮေ

ᑟҧथ᝺ ҫू˄ˊកࠆ˗ॷᑟҧथ᝺Ἳሥౝଊጊ̮Кழᑟູ኎፯ᓤ᧛ᚸഐঐᛡˊᄊద஍ଐஷ

表：浙商银行环境风险授信流程管理举措
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ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ

ੈᛡ̿ӡ˵ܸ报告ழԧ࡙ေঐ˞ૉळἻˀல߹ؓ፯ᓤ᧛ᚸʹጇἻ͖ӑ፯ᓤη᠞ፇ౞Ἳѹழ፯ᓤ఩ҬവरἻҧ̂ࠄဘˊҬԧ

࡙ˁဗܒδઐᴏઅࣳˡἻ଎үੈڎ፯ᓤ᧛ᚸࠄ᡻ˀலఞழǍᄬҒੈᛡੇ˞ܽᛡ፯ᓤ᠞൜˄ᮊኮေኄʷೂᩐᛡ఻౞Ǎ

ूӑ፯ᓤ᧛ᚸኮေ

ᤃࣲ౏ੈᛡે፞౞थ፯ᓤ᧛ᚸʹጇἻୄथᤠऄ፯ᓤ᧛ᚸԧ࡙ᄊЯᦊኮေ҄ए಴౶Ἳ௚ᆸ责任ѳѬἻ̿߹ؓᄊጸጻ౶౞֗ኮ

ေଐஷదҧڡ଎ү፯ᓤ᧛ᚸᄊԧ࡙Ǎ

杭州分行以绿色金融助力区域经济实现绿色发展

౓ࢷѬᛡͻ˞঴ᛡ፯ᓤ᧛ᚸតག఻౞Ἳે፞ҫܸ፯ᓤ᧛ᚸԧ࡙ҧएἻҰҧЛᄵၷগ஡௚थ᝺֗፯ᓤԧ࡙ᣁیǍ

Ѭᛡ፯ᓤ᧛ᚸᛡүவವἷ201��2020ࢷᩐᛡ౓׸ஷǒๆࠄࣳࠀ҄ ࣲἸǓἻथቡ፯ᓤ᧛ᚸគѿʹጇἻតᛡ፯ᓤᮊ

ᄬՐӭኮေ఻҄

̿఩ҬþᎿˠๆ෈ÿ֗ๆ෈þܸᔉڇÿथ᝺˞᧘ག任ҬἻஃેๆ෈੪ݞþ්ಀ᫹෵ÿஉ੍ڲἻࠫ᧘གӝ۫ǌ᧘ག

ᮊᄬǌ᧘ག͍ˊҫܸ፯ᓤ᧛ᚸஃેҧए

ે፞ҫܸþʼࣱܸԼÿ኎ѹழവरښఅᑟ҄ᤵࠄஷఀڤ˗ᄊ଎ࣹऄၹἻΨᤉᣁیӤጟ

҄एૉळ
ஷጩ᜶ǓǒТ̆ࠄᩐᛡ፯ᓤ᧛ᚸथ᝺׸ǒๆࠀ҄ 2019 ࣲ፯ᓤ᧛ᚸࢺͻᄊૉ࠮ਓ᜹Ǔ኎˄ᮊ҄ए஋ኖἻ

௚ᆸЛᛡ፯ᓤ᧛ᚸࢺͻጸጻʹጇǌࢺͻ᧘གἻࠄஷ᡹य़኎

஋ኖ༏ҵ ѣԼ˄ᮊˊҬፃᖹ஋ኖἻҫूࠫ፯ᓤη᠞ፃᖹᠫູǌˊ፛ᝠ᧚኎வ᭧ᄊ஋ኖ༏ҵ

፯ᓤᤰ᥋
ሥౝଊጊथቡ፯ᓤη᠞ˊҬᄊþ፯ᓤᤰ᥋ÿ఻҄Ἳࠫ̆፯ᓤ᧛ᚸ኎᧘གԧ࡙ˊҬἻࣀपӑᦡᎶក

੻ืሮࠆಊࠆੇ߹ᠫູἻ͖Џஃેࠆ

ర会ᝬࠀ ોߣएጸጻԸन˄ᮥ会ᝬἻ঴ፇ፯ᓤ᧛ᚸࢺͻੇ஍Ἳᆑቃࢺͻন᡹ǌࢺͻᄬಖԣ᧘གࢺͻவՔ

፛஍ក͉ ፯ᓤ᧛ᚸក͉ጪК፬Ռ፛஍ក͉ኮေʹጇ࠲

表：浙商银行绿色金融管理举措

案例



表：浙商银行部分“两高一剩”行业贷款余额情况（单位：亿元）

ѹழ఩Ҭവर

2019 ࣲἻ۳̆፯ᓤᴝ͍݀ˊʽʾ຤ᤉᛡΙऄᩗ᧛ᚸѹழἻੈ̓ે፞ҫܸࠫ፯ᓤк౤नԧ֗Ꮏˠ˹ేथ᝺ᄊஃેὊ଎үþ˗

Ἳˁᄵጟ᠉஋ᦊ᫃֗ՌͻἻ˞፯ᓤ͍ˊǌᮊᄬଢΙ͖ৼᠫ᧛Ἳஃેᓬᑟѓଆ֗፯ᓤͰᇏԧ࡙Ὂڡຍฝԧ࡙఻҄۳᧛ÿᗀڎ

ώҧᠫవڤ࣊˘ࠝ፯ᓤ̗ˊᚸᠫນ᥋Ἳ˞፯ᓤ͍ˊଢΙܳನӑ፬Ռভ᧛ᚸ఩ҬǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ 1
0����� ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ 222�� ̣ЋἻ2��0 ࣨܙ��Ǎ

1,077.73亿元

˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ

222.6亿元

ᣗࣲѺܙ᫂

26.04%

ࣨܙ

๘ԣᛡˊ 201� ࣲ 201� ࣲ 2019 ࣲ

ᳬᓤ᧛࡛чང֗ԍणҫࢺˊ ���9� 19��� �����

᭤᧛࡛ᆈྭֶ҄ˊ �1��� 2���� 2��1�

ӑߦԔந֗ӑֶ҄҄ߦᤵˊ ���2� ����� ���9�

ጰጻˊ �9�9� ���09 �����

཰༻न᧔֗ฤᤥˊ 1��9� �0�1� �0���

ӑߦጜ፥҄ᤵˊ ��1� 1���� 1���2

“两高一剩”行业贷款余额 287.63 281.27 332.75

占全部贷款余额比 4.27% 3.29% 3.26%

ஃે፯ᓤ̗ˊ

ੈᛡጋᬤࠒڎ፯ᓤη᠞஋ኖἻ˟ үࠫଌ፯ᓤ̗ˊᚸᠫᭊරἻሥౝஃેழᑟູǌᓬᑟဗδǌၷগξܭ኎፯ᓤͰᇏ॰ဗፃเ͍ Ὂ́

ஃેڡவ͜ፒ̗ˊஈᤵӤጟἻࣟҰڱ࿄ፃเ੻᧚ࠄஷஈᤵἻࠄဘᓬᑟᬌᏲὊሥౝ̮КЏᤉ҄ᤵˊǌఅᑟ҄ᤵǌဘ̽఩Ҭˊǌ

੍႕ভழУ̗ˊ኎ᛡˊᮗ۫Ἳે፞۲ᐲ፯ᓤη᠞ˊҬழᄊܙ᫂གǍՏ௑Ἳੈᛡ᧫ࠫ፯ᓤ͍ˊੇቡ̀˄ˊӑڄ᫳Ἳѭ̀ࠄᝍ

፯ᓤ̗ˊᭊරἻ˞፯ᓤ͍ˊ᧚ᢶ҄ࠀ᧛ᚸ఩ҬவವǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ፯ᓤ᠞൜͸ᮩ᣺ ������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ �1��2 ̣ЋἻࣨܙ 1������Ὂ˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸ

ᠫ᧛ᮩ 1
0����� ̣ЋǍ

൥ܱἻੈ̓ે፞ूӑþːᰴʷҜÿᛡˊ᧔ԩþˑಫ଍҄ÿᄊ૿ηኖ႕ἻોིþӴඋʾᬌǌԍᬌ᮳ᬗÿᄊԔѷࠄஷኮ଍Ǎ੕

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡþːᰴʷҜÿᛡˊ᠞൜͸ᮩ ��2��� ̣ЋἻសዝ᠞൜ӴЛᦊ᠞൜͸ᮩඋ ��2��ἻӴඋᤌ፞ � ࣲʾᬌǍ
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成功发行首单绿色金融债券

2019 ࣲ 9 థἻੈᛡੇҪԧᛡᯫӭ፯ᓤ᧛ᚸϘ �0 ̣ЋἻᇾ᭧Ѿဋ ���2�Ἳరᬍ � ࣲǍӂᬷᠫ᧛࠲˄ᮊၹ̆ኀՌܽ

ᛡ஋ኖԣǒ፯ᓤϘ҆ஃેᮊᄬᄬैǓ᜻ࠀᄊ፯ᓤ̗ˊᮊᄬἻӊ઺ဗδǌᓬᑟǌຍฝᑟູ֗ຍฝ̔ᤰ኎ᛡˊἻᄬҒ፯

ᓤᮊᄬຍӭ˗ӊե౽්࣊ඵܫေԈ̄రੱथࢺሮǌ౽࣊ၷำڦۈཤདྷԧႃ̄రੱथࢺሮǌ౽А͒ႃባᮊᄬथ᝺ᤂᛡ

኎ 11 ˔ᮊᄬἻᮕᝠࣜ౏௭ᗃᄊဗܒ஍ᄞ֗社会஍ᄞǍ

预计减排
大气污染物

环境整治改造

预计减排
水污染物

16,425.00吨 / 年

化学需氧量削减

730.00吨 / 年

总氮削减

6,387.50吨 / 年

生物需氧量削减

200.75吨 / 年

总磷削减

12,957.50吨 / 年

悬浮物削减

2,190吨 / 年

污水处理

35.15
标煤节约

万吨 /年

18.20
河道综合整治

公里

81.17
二氧化碳

万吨 /年

8.63
土壤改良和绿化工程面积

平方公里 14.60
垃圾处理

万吨 /年

41.84
二氧化硫

吨 /年 68.20
氮氧化物

吨 /年

案例

表：浙商银行 2019 年绿色服务定量表现

न࡙፯ᓤ఩Ҭ

ๆ׸ᩐᛡЍѬԧଈηৌ੿షᄊ͉ϙἻሥౝԧ࡙ႃߕᩐᛡ኎፯ᓤ఩Ҭນ᥋Ἳ˘ࠝႃߕᩐᛡֶ̗֗఩ҬἻᓬጞ社会ᠫູἻѓ࠶

ᤂᖹ᣿ሮ˗ࠫ̆ဗࣜܒ౏ᄊ᠇᭧ॖ־Ǎᤰ᣿߹ؓᎪʽᩐᛡǌႃភᩐᛡǌ੤఻ᩐᛡǌॲηᩐᛡǌᒭҰᩐᛡጸੇᄊႃߕᩐᛡ఩

ҬʹጇἻે፞ଢӤ఩ҬႃߕӑӴඋǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻႃߕᩐᛡ̔௜ቸ஝ࣃ᣺҂ 22
�1���2 ʺቸἻ̔௜঴ᮩ 12�� ʺ̣ЋἻႃߕᩐᛡນ᥋ణ̽ဋᡔ 99�ὊᒭҰ

᝺ஷ஝᧚᣺ 1
�1� ԼὊᤰ᣿଎ᛡηၹӵႃ᠍ߕӭᮕᝠᓬጞၹጮ � �0��� գǍ

ႃߕᩐᛡ̔௜ቸ஝ Ꭺʽᩐᛡ̔௜ቸ஝ ੤఻ᩐᛡ̔௜ቸ஝ ႃߕᩐᛡ̔௜ቸ஝ణ̽ဋ

22
�1���2 ʺቸ 1�
0���22 ʺቸ �
02��21 ʺቸ 99�0��

ႃߕᩐᛡ̔௜ᮩ Ꭺʽᩐᛡ̔௜ᮩ ੤఻ᩐᛡ̔௜ᮩ ᒭҰ᝺ஷ஝᧚

12�� ʺ̣Ћ 11��� ʺ̣Ћ 0��� ʺ̣Ћ 1
�1� Լ

�� ጮ᠏᠍ӭો �����9 Б � सǌ229
0�� स � գᝠካ



᡻ᛡ፯ᓤᤂᖹ

ੈᛡ҄ࠀǒๆ׸ᩐᛡ঴ᛡҩНഎΎၹኮေ᜻ࠀǓἻښथ᝺ҩНڤਫ਼௑ᚸК፯ᓤ᝺ᝠἻ˞঴ᦊܸഎǌሙᆑ˗ॷ֗Ѭஃ఻౞Ꭺ

ག᝺ᝠ̀ʷጇѵሙߦద஍ᄊᓬᑟथ᝺வವǍՏ௑ἻښЛᛡ଎ᛡ፯ᓤဗδἻϏ࠮፯ᓤѣᛡἻܸҧ଎ᤉᎪፏӑǌႃߕӑҩНἻ

ˁրࢺСՏ౞थဗδǌᓬᑟᄊࢺͻဗܒǍ

Ϗ࠮፯ᓤၷำ

ๆ׸ᩐᛡેڲ፯ᓤᤂᖹေঐἻሥౝ଎ᤉ፯ᓤҩНἻҫूᓬᑟͰᇏኮေἻՏ௑ฌ᧘न࡙ܳመ፯ᓤНᄞำүἻ͜୧፯ᓤေঐǍ

浙商银行绿色运营举措

᧔ၹဗδ᝺ᝠ

᭧᝺Ꮆܺ᫺ᑟᬷབྷ౜ἻΙҩНܸഎᄊབྷູΎၹࡔᜑ੝ښ

᧔ၹԥ˗ቇဝၕ࣫ܗጇፒἻଢᰴܱܗᓬᑟভᑟἻΎᬦབྷভᑟᄱඋڎಖଢӤጞ ����

࠶ѓᒰత־ॖ࠱ெАᄊᄰ࠲എԣᜑ੝᝺ᎶܱᎶᥔ᫺౞͈Ἳ܉

ᓬጞၹႃ

ˑಫੰᛡǒๆ׸ᩐᛡНСӝ۫ၹႃ௑ᫎ᛫ǓἻҫू᧘གӝ۫ᓬᑟኮေ

ҩНഎ͖ߵЏΎၹᒭཀྵАູἻોᭊི௚Ἳඈࡏӭ࿘ઢ᫒

ႃඡི௚ጇፒ᧔ၹᓬᑟی -&% Аູ

ቇូ᧔ၹᓬᑟവरἻܹܮોི஋ऊ᜻ࠀἻ᝺ࠀ˞ 2� ए̿ʽ

ቇូጇፒ᧔ၹЛቇඡԫ᮳᧚ጇፒἷ7"7Ἰ֗ඵш 737 ጇፒἻѬ௑ǌѬӝ۫ᤉᛡ଍҄Ἳ

ద஍ᬌͰᤂᖹᑟᏲ

ᓬጞၹඵ

ࠫഎߵ˗ᄊНСඵᴝ݀ᤉᛡඵԍ଍҄Ἳѓ࠶ѣඵ᧚

ࠫབྷඵΙऄ᝺ܬ߷ᜉ˗ܽ଍҄ጇፒἻద஍ଢᰴབྷඵኮေ஍ဋ

᝺ᎶᭁඵڀஆጇፒἻᭁඵፃ᣿໚ǌ๗ඉܫေՑἻၹͻ᥋᡹ǌ፯ӑ฻รԣڡ᭧фฤ

ᓬጞጮस

ЍѬԧ૙ҩНኮေጇፒͻၹἻે፞࠲ጮ᠏ᠫநืሮஈᤵ˞ႃߕηৌืሮἻूӑ੤఻ረү

ҩНथ᝺Ἳႊᤰ௄ጮӑҩНఀڤǍᄬҒࠄࣃဘН஡ܫေǌ̃Ҭኮေǌሙ੿఩Ҭǌ̡̃ኮ

ေ኎ 1�� ᮊ̃Ҭᄊጳʽႃࠆߕ੻

Ϗ࠮፯ᓤѣᛡ

᭧ԩ๗ᤃࡏ঴ᛡښஷНҬၹᢼஈ᭩Ἳࠄ �0� ᄊНҬᢼᣚǍ᧔ၹழᑟູᢼᣚἻᬌͰු෴

๗Ᏺ᧚

ҩНښ 0" ጇፒ˗ܙҫጳʽึᢼጇፒἻրࢺᭊ̰ጳʽଢ̔ၹᢼᭊරࣳࠫНҬᢼᤉᛡ᜻ᔵ

ӑኮေἻूӑᛡ᯺᧗ሮ஝ፒᝠ

ҫूྭࠄᠫ̗ኮေڀஆ

଎ᛡᏲెዝҩНၹֶ჉ᤜӑኮေവरἻϢ҂þᮗၹదԼ᠍Ἳࠀరదᄨགÿ

੪ӿ఻ᆯᴂࠄᛡ༟ܛ॰ဗΎၹ

ʾፙ፞॰ဗΎၹἻఀڤˀՏښἻܬ᣻ረᄊǌʾጳᄊᝠካ఻᝺˗ܒర೛ေ֗កͥၷ̗ဗࠀ

րࢺԻોઉை͉᠔˼
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Ὁ௄᩸Ѭᛡन࡙þ፯ᓤԧ࡙ ᓬᑟੈᛡÿኤՐϏᝬำүڏ

表：浙商银行 2019 年资源及能源消耗情况 8

�� ፒᝠᔵڊ˞঴ᛡἷࣼ௣᡹ܸഎǌण߷᡹ܸഎǌဗۢ᜵᡹ܸഎԣሙᆑ˗ॷἸ

9� ພࠉඡʹຍӭӊ઺̄තӑᇏǌႁཙ֗තӑ̎නἻ˟᜶ູᒭܱ᠔ႃҧԣӑᆃ྇ந྇དྷǍພࠉඡʹଆஊ஝૶ોི̄තӑᇏे᧚նѵἻಪ૶˗ࠒڎڎԧ

࡙ˁஈ᭩ނր会ѯԧᄊǒ201� �ր会ἷ*1$$Ἰѯԧᄊǒ200ނǓԣ஋ऊᫎඡϋԫӑ˄᫃ߕڂӝ۫ႃᎪ۳юጳଆஊڎ˗ ࣲ *1$$ ඡʹຍӭૉӯǓࠉພࠒڎ

಩ካ

23,722.391兆瓦时

办公耗电总量

102,483.16立方米

天然气消耗总量

166个

线上电子审批项目

19,546.98吨二氧化碳当量

温室气体排放总量 9（范畴一和范畴二）

120,619吨

办公耗水总量

4,123.56吨

生活垃圾产生量

7,282,090张

节约办公用纸

19,243.60吨二氧化碳当量

间接排放（范畴二）

0.2123兆瓦时 / 平方米

单位面积能源消耗

14,392升

柴油发动机用油

861,169件

运行电子流程数

303.38吨二氧化碳当量

直接排放（范畴一）

1.0796吨 / 平方米

单位面积耗水量

724.04吨

餐厨垃圾产生量

43.1%
视频设备覆盖率



10� ፒᝠᔵڊ˞঴ᛡ

表：浙商银行总行潜在供应商信息

责任᧔᠔ેڲ

ੈ̓ે፞଎ᤉ责任᧔᠔ἻښþНनǌНࣱǌН൤ǌបࠄηၹÿᄊԔѷ۳ᆩʽἻ࠲፯ᓤေঐጪК᧔᠔ኮေ҄एἻښઆಖဗᓬ

᝺ࠀ፯ᓤюК᜶ර֗ក͉ಖюἻ᜶රΙऄ׸ॹᮌЦదဗܒኮေʹጇᝣ᝽ǌᐌˊϤक߷Лኮေʹጇᝣ᝽኎ᄱТ᝽˺Ἳ͖Џᤥ

ၹ፯ᓤǌဗδǌԻ॰ဗᄊెநἻҫूΙऄ׸社会责任ᄊኮေǍ

2019 ࣲἻᤰ᣿ᬷ˗᧔᠔͖ᤥ 2�� ׸Ιऄࠒ 10 ˞঴ᛡଢΙֶ̗֗఩ҬἻࠄᬅ˗ಖἷੇ̔Ἰ᧛ᮩ 9�
��� ʺЋἻΙऄࠆ׸ಊ

ဋ 100�Ǎ

合计

按地区划分的供应商数量

1,583
঴ᛡጟ໸ښΙऄ׸

965
长三角洲
供应商

351
环渤海地区

供应商

5
东北地区供应商

41
中部地区供应商

67
西部地区供应商

154
珠江三角洲

供应商
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न࡙፯ᓤНᄞ

ੈᛡሥౝन࡙፯ᓤНᄞǌ፯ᓤ͜ࠈ኎ำүἻᴂҵրࠄ̿ࢺᬅᛡүҰҧ፯ᓤԧ࡙Ἳᝨþ፯ᓤǌͰᇏǌဗδÿᄊေঐງК̡ॷἻ

୆੤ՊவСथᎿڇࠒݞǍ

Ὁ᧘ࣼѬᛡन࡙ڏ 2019 ࣲ௣ߣ˧ҬೲಞఐНᄞᔠల۲ᐲำү

ὉเӯѬᛡन࡙þ˞෼ۢ຋፯ਓÿำүڏ

ᩐᛡঃਝᏨຍေෲ᥋Ἳьӑඵູ׸Ὁๆڏ

ಞСੇ᫂ÿೲಞำү࠵຋ગ፯ ˁုڡѬᛡþፌࢷὉԼڏ

Ѭᛡन࡙þ፯ᓤ͜᤬ ˞ྖ୧መÿೲಞᓬНᄞำүࢷὉ౓ڏ

ᭇᩤဗδᛡүߦѬᛡþʼe̋ÿڢὉງڏ



ๆ׸ᩐᛡݽጼሖ੾̡̿˞వᄊေঐἻᆸδࣱ኎ᬸ΀ἻѭࠄδᬪրࢺՌขిᄞἻЛ᭧Ψᤉրੇࢺ᫂ἻሥౝТฌրࢺၷำἻࠄ

ဘրࢺǌ͍ˊԧ࡙ᄊԥᡅǍ

δᬪրిࢺᄞ

ๆ׸ᩐᛡ᧔ԩНࣱǌНनᄊરᐐ஋ኖἻδᬪՊዝ̡ࡃܣˊ఻会Ἳಪ૶ˊҬ֗ͯࡰᭊරԣ˔̡᛫ဘ˞րࢺଢΙЦቤ̂ҧᄊᘡ

ᦱॠ᥅ԣሉѾδᬪἻ଎ᤉրࢺඟ˟ኮေἻႊᤰրื̔ࢺນ᥋Ǎ

րᬸࢺ΀

ੈᛡࣱેڲ኎ᬸ΀ᄊԔѷἻˑಫᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎҷүขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎҷүՌՏขǓ̿ԣڎҬᬓǒህൣΎၹቨ

ஷጺѷǓ኎ЯᦊࠄКሏᛡኮေࢺᩐᛡ঴ᛡր׸ᩐᛡҷүՌՏኮေఇᛡҩขǓǒๆ׸ǒๆࠀǓ኎ᄱТข॥ข᜻Ἳࣳ҄ࠀ᜻ࢺ

҄ए᜻ᔵҷүТጇኮေἻδ᝽ˀࣲڂᴔǌভѿǌඟீǌመீǌޫލ࿄цǌ߽ஔη̈́኎ӝѿࠫॠරᐌᏨੋրࢺἻࣳˑህᬸ΀

ቨࢺԣूᤕҷࢺǍ

ੈᛡሖ੾þ̋ຬپ๒ÿᄊ̡੦ळᤉ֗۲ЩᝠѳἻඈࣲᤰ᣿ܳЋӑᄊરᐐவरࣹฅծጪ̡੦Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡСવద

ࢺրࡰښ 1�
1�� ̡ἻХ˗࠶஝ඟீրࢺ 2�� ̡Ἳܱዚրࢺ �� ̡ἻҷүՌՏኤᝡဋ˞ 100�Ǎ

员工雇佣情况

按年龄划分

�0 ʾ̿ࡧ

ႄভրࢺ

̡஝

̡஝

Ӵඋ

Ӵඋ

ืܿဋ

ืܿဋ

�1� �0 ࡧ

ࢺভրݙ

�0 ʽ̿ࡧ

঴̡஝

�
0�1 21���� ��90�

10
���

�0� ���9� 2�2��

������ ���9�

�
��9

�
���

1�
1��

�2�90�

���10�

�

�����

�����

���0�

按地区划分

஝̡ࢺЯրܒ

Ӵඋ ืܿဋ

஝̡ࢺրܱܒ

̡஝

1�
09�

�� 0��1�

99��9�

1�����

�����

人本关爱，凝心聚力5
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Ұҧրੇࢺ᫂

ᘡᦱሉѾ

ᐌˊᤰ᥋थ᝺

ඟ˟थ᝺

ੈᛡᥖ߶˗ڎขࢺࠀͻ௑ᫎԣᓬϜெ᜻ࠀἻሥౝ࡟ᛡᄱТ˧ҬἻδᬪրࢺՌขిᄞἻࣳ˞րࢺଢΙЛ᭧ᄊδᬪ֗ТখǍๆ

ˁࢺӑ˞ԔѷἻે፞थቡʹဘЯᦊНࣱভܱ֗ᦊቤ̂ҧǌրڤ࣊Ἳ̿࠮ՔἻ̡̿వ᜺˞ૉ࠮˞ᩐᛡᘡᦱ஋ኖ̿ԧ੍࡙႕׸

͍ˊСՏੇ᫂ǌ༏ҵˁጞౌࣳ᧘Ἳ͉̿ͯࡰϙ˞۳ᆩᄊڤ࣊ӑᘡᦱʹጇǍᤰ᣿࠲րࢺᄊᘡᦱѬᦡˁਫ਼ᐐͯࡰ੾ઞᄊ责任ˁ

᮳ᬗሮएૈᨉἻࣳಪ૶ͯࡰᐌ责ྲགࣀपӑ᝺ᎶૈᨉவरἻᘡᦱඵࣱˁ፛஍᛫ဘӜᦡἻ༏ҵրࢺˊ፛ᤉ൦͉֗ѹᤵǍ

δᬗἻ͍ˊࣲ᧛҄ˊ׸Ἰǌ࡛ࠒԣࢺଢΙНሥ᧛ǌᛪЍӞႥδᬗἷրࢺᄊሉѾδᬪἻ˞րࢺ൥۳ᆩʽἻੈ̓ˀல͖ӑրښ

ԣХ̵˔ভӑሉѾǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻ社会δᬗ᜸ᄦဋ 11100�Ἳʹೝ᜸ᄦဋ 12 9�����Ǎ

ੈᛡʷᄰᰴए᧘᜽̡੦ԧ࡙Ἳथቡኮေˁ˄ˊ੿షþԥᤰ᥋ÿᐌˊԧ࡙ʹጇἻࣳ ˞ˀՏࡏጟᄊրୄࢺथܳЋӑᐌˊԧ࡙᥋᡹Ἳ

ࣟҰրࢺԧ࡙֗ࠄဘᒭੈ͉ϙǍ

ੈ̓ᒱҧ̆ႊᤰրࢺ෤ᤰ఻҄Ἳᝨๆ׸ᩐᛡᄾ൤ੇ˞րࢺСՏᄊþࠒÿἻूܙրࢺᄊॆ࡛ਖǍᝣᄾ᠖ग़̿ᐌ̽ࢺ᛫ܸ会˞

۳వॎरᄊඟ˟ኮေ҄एἻ᧘᜽ԧ૙րښࢺඟ˟хኖǌඟ˟ኮေǌඟ˟ᄣᅖவ᭧ᄊ᧘᜶ͻၹὊ᝺Ꮆࢺ会ҷүข॥ᄣᅖނր会Ἳ

न࡙ҷүТጇᮗ۫ᅸᄴጘጭᬥ৤ଆಊӑᝍ˄ᮊࢺͻǍ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻʷጟѬᛡἷեߕНՃἸᬔᯮມѬᛡܱࣃکथቡࢺ会

ጸጻἻࢺ会थ会ဋ 9����Ǎ

˞̀ఞ̀ڡݞᝍѬஃ఻౞ࠫ̆঴Ѭᛡᄊਓ᜹ˁԦᯠἻੈ̓ງКन࡙þԥ఩ҬÿࢺͻἻୄथ̀໘ਓएកࣱ͉ԼἻក͉ᔵڊ᜸

ᄦ఩Ҭǌֶ̗ǌ۲ᝫ໘ਓए኎ߕጇፒǍ2019 ࣲἻСஆ҂ �
1�� ౎ਓ᜹ԦᯠἻ঴ᛡԣ௑෤ᤰஈᤉǌᝍхᄱТ᫈ᮥἻࣳੇቡ

໘ਓएࢺͻ࠵ጸἻࠀర೛ေල঴ᬷ˗ǌྱ๘᭧ᣗࣹᄊ᫈ᮥἻጸጻᄱТᦊ᫃会׸ᝍхǍ

Ὁ2019ڏ ࣲๆ׸ᩐᛡಣڇરᐐࠈᝯဘڤ

ๆ׸ᩐᛡે፞˞րੇࢺ᫂ୄथࣱԼǌѹᤵ౎͈Ἳ᧘᜽̡੦઩࡙ࢺͻἻ߹ؓր۲ࢺᝫ۲ЩʹጇἻ઩ࠕրࢺᐌˊԧ࡙᡹य़Ἳ଎

ᤉ͍ˊ஡ӑथ᝺Ἳງೲѹழǌөͻǌបηǌ᜻ᔵǌनஊ኎஡ӑ۳ڂἻ଎үրੇࢺ᫂ᤉ൦͍֗ˊԧ࡙Ǎ

11� ፒᝠᔵڊ˞঴ᛡ

12� ʹೝ᜸ᄦဋ � ঴ᛡ఻ТЛࣱࣲکԠҫʹೝᄊր̡ࢺ஝ � Лࣱࣲکրࢺ঴஝ f100�



̡੦௧͍ˊԧ࡙ᄊˀቪүҧἻๆ׸ᩐᛡᰴए᧘᜽րࢺᤉ൦ˁ͍ˊԧ࡙ᄊᚸՌǍ̆ 201� ࣲᡑጸथๆᩐܸࠫߦЛᛡᄊ۲ᝫᤉ

ᛡፒኢኮေἻ̿̋˔þᐑཥÿ˞࠮ՔἻሥౝन࡙ܳЋӑǌܳࡏ൓ǌܳॎर˅Цద᧫ࠫভᄊ۲ᝫἻΨᤉրࢺଢӤᐌˊ੿ᑟ֗

˄ˊጉЩǍ

੕ᒰ 2019 ࣲఴἻन࡙۲ᝫᮊᄬ 2
�2� ˔ἻրࢺԠˁ۲ᝫ �29
1�� ̡൓Ἳ̡۲کᝫ ����� ௑Ἳ۲ᝫፃᠠஃѣ࠵ �
��0���

ʺЋǍ

表：浙商银行助力员工职业发展举措

表：浙商银行 132019 年员工培训举措及成效

1�� ፒᝠᔵڊ˞঴ᛡ

ր۲ࢺᝫ

੪ᤵӊ઺ܸߦၷ۳ͯࡰࡏ᪐ངǌ

$; ௡঴Ѭᛡԥᢾ۲Щࠄஷᝠѳ

ԣܸߦၷʼࣲ፬Ռ᧝ࠀ኎ጇѵ̡

੦ԧ࡙ᝠѳἻ˞ᐌڤழ̡ଢΙஷ

࡙੦ӨᄊᓂԼ֗ԧ࡙ᤰ᥋

ᤰ᣿ͯࡰᣃ૱ǌᆁర̔ื֗Яᦊ

રᐐ኎ἻΎրښࢺˀՏͯࡰ४҂

᪐ངἻࣟҰࡰښրࢺ઩ࠕᐌˊᑟ

ҧ֗ጉ᠏Ἳࣳፌ͖́ሒ̡੦̄൓

હࡰ఻会ἻଢӤրࢺᐌˊԧ࡙ᄊ

Л᭧ভ

ᤥપ͖ሒ᭟ࣲ̡੦ҫКសᮊᝠѳ

̔Ԣᒰ঴ᛡ֗۳ࡏᛡᤉᛡࠄͯࡰ

᡻᪐ངἻҫᤴ᭟ࣲ̡੦ੇ᫂

۲Щവरࢺၷրߦܸؓ߹ ื̔֗૱ᣃͯࡰஷЯᦊࠄ ଎ѣþ঴ѬᛡԥՔ̔ื任ᐌÿ
̡੦۲Щᝠѳ

  聚焦
“实战”

  聚焦
“绩效”

  聚焦
“便捷”

  聚焦
“实用”

  聚焦
“赋能”

ஃ୞Т᪄
̡੦۲Щ

ஃ୞ˊҬ
ᣁیԧ࡙

ஃ୞۲ᝫ
஍ဋଢӤ

ஃ୞۲ᝫ
஍౧ଢӤ

ஃ୞۲ᝫ
஍౧ଢӤ

eે፞੪ᤵೕਇᖹǌӢ᧗ᯱ኎ֶྡᮊᄬ

eथቡþழրࢺú᭟ࣲᰤࣰúኮေ̡րÿ۲Щ᡹य़

e᧫ࠫˊҬԧ࡙ᭊරἻ᝺ᝠ҄ࠀӑᄊ۲ᝫЯ֗ࠔ
۲ᝫவर

eે፞थ᝺అᑟ۲ᝫጇፒἻଢӤߦ˸஍ဋ

eҫঌѬᛡࠫ̆۲ᝫጇፒᄊऄၹ

e͖ӑ߹ؓ໘ਓएកࣱ͉ԼἻ࣢গӑஆᬷѬᛡࠫ
ˊҬ۲ᝫᄊਓ᜹थᝬ 

eथቡ۲ᝫ஍౧ԥՔԦᯠ఻҄ἻࠀరՔ঴ᛡᦊ᫃
Ԧᯠ۲ᝫᮊᄬកͥ஝૶֗ߦրਓ᜹थᝬ

eन࡙Яᦊᝯ࣎ᠿᝫፇՌᮊᄬἻጸጻិሮनԧǌ
ವΓᖬԩ኎Ἳनԧ᠛ᤃˊҬ໘ᡜߦրᭊරᄊድֶ
ិሮǌድֶॲិԣድֶವΓ 

e۲Щਵ˄ˊ会ᝯិᄊЯᦊЪᐌᝯ࣎

˞ 12� Րኮေ̡րǌ9� Ր᭟ࣲᰤࣰǌ���
Րಣરழրࢺ኎Т᪄̡ᏆଢΙ۲ᝫ

ѬᛡງКតག፛஍ଢӤᮊᄬࢷພښ

అᑟ۲ᝫጇፒ˗᝺ቡܳ˔ˊҬ˄ಝἻनښ
ԧळᤉښጳិሮ �0 ͸᫃ǍЛᛡښጳ۲ᝫ
10��� ʺ̡൓ǌښጳᏦត 10�1� ʺ̡൓

Сஆ҂ᤃ 2 ʺ౎ద஍កѬἻᅖ࠮ᄱТᦊ᫃ࠫ
�00 ͸౎ਓ᜹थᝬᤉᛡԦᯠ

ᤥપᝣ᝽Ցܬᝯ࣎ 1�� ՐἻनԧᝣ᝽᭧૿
ិሮ �0 ᫃ǌॲិ �0 ᫃ǌವΓ 20 ˔

˟᜶ˡଐ 2019 ࣲԩ४ᄊ፛஍
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优秀青年员工千里马培训项目

ᒭ 2012 ࣲᡑἻੈᛡ᧫͖ࠫሒ᭟ࣲրࢺ᧚ᢶ҄ࠀӢ᧗ᯱ

۲ᝫᮊᄬǍ 2019 ࣲˡҩ̀ːరᮊᄬἻС 9� Ր͖ሒ᭟

ࣲրࢺԠҫǍඈరѬ˞ � ˔᫽඀Ἳӊ઺ � և 020 ጳ

ʽ۲ᝫߦ˸ǌ� ևࡰښᛡүࠄ᡻ԣܳᮊЯܱᦊិሮԣ˟

ᮥำүἻЛ᭧ଢӤ᭟ࣲᰤࣰᮗ࠮ҧǍ

Ӣ᧗ᯱ۲ᝫᮊᄬࢺᩐᛡ᭟ࣲր׸Ὁๆڏ

ԠҫຍӨ̋᥋԰ᆑξᮊᄬࡏᩐᛡኮေ׸Ὁๆڏ

Ҭᇪ́۲ᝫ׸ࢺὉրڏ

Ὁ2019ڏ ࣲๆ׸ᩐᛡþិݞ࣎ݞÿܸᠿ

Ὁ2019ڏ ࣲಣરழրࢺԠҫþๆᩐթᓈeೕਇᖹÿ۲ᝫᮊᄬ

ТྖᢶॷϤक

ੈ̓ે፞߹ؓրࢺТখࠄ᡻Ἳұҧ˞րࢺଢΙ߷ЛᄊࢺͻဗܒἻሥౝϏࢺ࠮ͻˁၷำࣱᛦἻТྖݙভրࢺἻՏ௑˞ڈᬲր

Ǎ̃ࠄ᤟ພఌǌҩࢺ

案例



ТॷրࢺϤक

ੈᛡТॷրࢺᢶॷϤकἻඈࣲࠀరጸጻЛᛡրࢺʹೝἻˀࠀరन࡙ӞၷϤकចႥἻथቡþϤकӞႥ఩ҬÿࣱԼἻ˞րࢺԣ

ᰎʹࢺ੝ᝠѳἻұҧ˞ր˺ߦ൓ॷေϤकᅼគ۲ᝫἻनթॷေࡏॷေТྖᝠѳἻˡҩܳࢺӞଢΙ፯ᓤᤰ᥋Ǎन࡙րࡃ࡛ࠒ

Ꮏݞၷำѹᤵ౎͈Ǎ

ܬ᝺ݓᤪ൦߹ؓϤᢶ٨ె኎ᦡ࠲Ἳࣳࠒ˨ࢺᩐᛡ঴ᛡ఻Тᯫ˔ᐌ׸Ὁๆڏ

ੈᛡฌ᧘ࣱᛦրࢺᄊࢺͻ֗ၷำἻᤌࣲ፞ܳन࡙ဗຬϤᢶᛡǌþഷບᨑ܊෈ÿ኎ำүἻጸथወုǌᎪုǌᏎඐုǌ຤ณǌ

୊ॖ኎ܳ˔Уᡚ࠵ጸἻन࡙˘ࠝܳ॑ᄊ஡ޡำүἻଢӤրࢺᄊࣴሉਖǍ

˘ࠝրࢺၷำ

ÿᤂү会׸ᤉๆ݌ Ὁෛ᫺Ѭᛡþ˭̚ᤂүڏ

ำүߕԙᇸÿОʷ̞࠵࠵ѬᛡˡҩþࢷὉພڏѬᛡन࡙॑ᙆᡫࢷὉ঴ᛡ఻ТᐏՌ౓ڏ

ѣ੍ᯱઢ౛ڄጸ࡛ࠒԣࢺѬᛡրࢷὉᦀڏ
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ๆ׸ᩐᛡે፞߹ؓࠫ̆ݙভրࢺᄊిᄞδઐἻኤᝡǒๆ׸ᩐᛡݙᐌిࢺᄞδઐ˄ᮊᬷʹՌՏǓἻϤЛݙভրߙښࢺరǌၷᐲరǌ

఩኎Ǎጸጻन࡙ܳЋᄊ࠱ଢΙ᫹ᣣࢺրݙߙÿࣳ˞খࡔ࠵ఌॷ֩ݥ঴ᛡǌѬᛡǌ̄ጟѬᛡथቡþښరᄊ̡ভӑኮေἻ˾ט

ǍܒͻဗࢺᖹᤵϤकǌພᯰᄊࢺভրݙ˞ভำүἻݙ

ๆ׸ᩐᛡેڲþ̡̿˞వÿᄊေঐἻТখڈᬲրࢺǍୄथӞႥ஑ҰʹጇἻښրࢺၷჁͱᬓ௑ଢΙ᫃ច஑Ұǌͱᬓ஑Ұǌ፬

Ռ஑Ұǌ˄ᮊ஑ҰὊन࡙ၷำࣟ੺ࢺͻἻ˞ڈᬲրࢺन࡙᤟ພఌਨ᫈ำүἻ̿ࠄᬅᛡү͜᤬ᬷʹᄊТখ֗ພఌἻࣟҰڈᬲ

րࢺບ᣿ᬲТǍ2019 ࣲἻੈᛡ௄̒͞ࢺڂ஌րࢺἻր͞ࢺڂࢺ૯ܿࢺͻெС 1�� ܹǍ

Тྖݙভրࢺ

ࣟ੺ڈᬲրࢺ

ᓬำүݙݤѬᛡʼМࢷὉᔚڏ

推出首个员工关爱互助计划

2019ࣲἻๆ Тྖ̉ҰᝠѳἻࣳࢺᩐᛡ঴ᛡ఻Тѹழ଎ѣ঴ᛡ఻Тր׸ ࠀ҄ ǒ̀঴ᛡ఻Тրྖࢺॷ̉ҰᝠѳࠄᛡҩขǓἻ

̿రᤰ᣿̉Ұ֗Нᄞᄊॎर˞րࢺᝍх᧘ܸڈᬲѣҧǍᯫరྖॷᝠѳևర˞ 2019 ࣲ 11 థ 1 ெ �2020 ࣲ 12 థ �1 ெǍ

̉Ұᝠѳրࢺԧၷڈᬲ௑ἻԻᖍ४˄ᮊଭҰǍ

ǒ੪ӵᎪጚหࢗศǓ᧘ࣼѬᛡ Ѷณ஋

ǒ᳘ܴۢᓤǓພࢷѬᛡ ޑ˝   ǒ̤܉ःࣰ࠷ᄇ෢ຬǓӒ̛Ѭᛡ任ڎӨ

ቡੇڎ˗ᩐᛡþࣼᇷழ׸Ὁๆڏ �0 ևࣲఐᛡࣼ 1� ևࣲÿ୊ॖܸᠿᦊѬրࢺͻֶ

案例



ๆ׸ᩐᛡે፞߹ؓНᄞኮေʹጇἻᴂҵՊ఻౞न࡙ঃਝᏨᛡүἻሥౝጸጻࣳԠˁ社会ਞؓНᄞἻˁ社会С͍̚ˊԧ࡙ੇ౧Ǎ

੪ᤵНᄞֶྡ

̰ʷ౔ඵ҂þᒱஜۢ࣊߶ઐᏨÿἻࠫ̆ๆ׸ᩐᛡᏫᝓἻᡃᯍˀ̩̩௧ʷᮊࣃፃેࣲ፞̀ܳᄊྖॷำүἻఞ௧ਖে社会ǌڀ

ᯠ社会ᄊ᎖ॖˁхॷǍᒭ 201� ࣲᡑἻඈࣲᄩܮ 
 ๆ׸ᩐᛡՊ఻౞ፒʷᛡүἻՔͯࡰښ߶ڲʽᄊН߷ǌ๗᫹ǌ̔᝝ǌဗӼ

኎ҷүᏨ᤟ʽຍѐᯍၹඵἻ᛫ᇨੈ̓ប૏ᄊஜਓǍࢺ

2019 ࣲੈᛡᤰ᣿˘ࠝᡃᯍॎरǌੱܸᡃᯍᔵڊԣᥙឰ࡛ࠒǌࠇਗ਼СՏԠˁ኎வरἻᝨำүЯ๰ఞ˘ࠝἻԪ҂社会Պႍᄊ

ࣹฅݞកǍ2019 ࣲἻੈᛡ 22� ˔ᖹˊᎪག᝺Ꮆ̀ຍѐþᯍඵባÿἻԠˁրࢺᡔ �
�00 ̡൓Ἳ᤟ѣᄊྲಖඵᡔ �1 ʺၫǍ

抗击台风，公益赠饮融入灾后重建

2019 ࣲ � థἻᡔूԼ᮳þѾ݉ᯱÿᄆᬆๆ෈Ἳๆ෈Լࢷ˚๒ϣඵϣႃἻࡐඟᎥˬᯍၹඵἻԼࢷ˚๒ஃᛡ᣾ᤴښᎪ

ག᫃԰᝺Ꮆ̀஑༫གἻፌᬄᤃࡐඟԧஊᆈ෼ඵǍ঴ᛡԣԼࢷѬᛡښኄʷ௑ᫎЯፌܸ́ҧஃેἻࣳᴂҵेڡХ̵ஃᛡ

ሥౝ᧔ԩՊᮊ஑༫ଐஷǍ

ѬᛡþᡃᯍࢷὉԼڏ � ஑༫ÿፇՌ

乐善有恒，不忘初心6

案例
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བྷॷНᄞำү

浙商银行积极支持援疆工作建设

2019 ࣲ 9 థἻ˞᠖ग़ᗀࠄๆ෈ᄵނǌᄵ஋ऊࠫ̆ࠫ԰ஃଭழ႞ᬁБᔚڡӝࢺͻᄊхኖᦊᎸἻሥౝ־ऄๆ෈ᄵڡவ

᧛ᚸᄣኮࡍТ̆᡻ᛡ᧛ᚸଭ႞ࢺͻᄊ᜶රἻஃેᬁБᔚڡӝ᧘གଭथᮊᄬᄊथ᝺ἻੈᛡՔๆ෈ᄵଭ႞ૉ૙ᦊ૬ᡃ

1� ʺЋǍ

ๆ׸ᩐᛡሥౝ᡻ᛡ社会责任Ἳેڲन࡙૬ᠫҰߦǌᠯ༫੺᠒ǌТྖीҹᏆʹ኎ՊዝਞؓНᄞำүἻЍѬ࡙ᇨๆ׸ᩐᛡᄊઞ

ेˁ责任Ǎ੕ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ૬ᡃஃѣ 1
0���� ʺЋǍ

᤟ඵ̡ࢺፌဗӼࢺὉ᧛ӨѬᛡጸጻրڏ

ὉเӯѬᛡঃਝᏨᰑᛡᡃᯍڏ

ᩐᛡᖹˊᎪག᝺Ꮆᄊྖॷᰃባ׸Ὁๆڏ

ͻᏨ᧚ᛞԍࢺὉෛ᫺Ѭᛡ᝺ᎶϤक฾᧚ԼἻ˞ਗ਼ܱڏ

᤟ඵຍѐ̡ࢺथናڡὉʽ๒Ѭᛡፌेڏ

᤟ඵ̡ࢺᄊथናڡࢺѬᛡፌᬄᤃࢷὉࣹڏ ፇࠫ͜ࠈὉ᜵߷ѬᛡᡃᯍՏ௑Ἳᤇᡃ᤟ǌڏ
ేѣ̗ᄊкֶ̗ἻࣟҰкਗ਼ᩙ׬

案例



ஃஔߦ࠵ߘጪࢷᡎ᠜ڄᩐᛡኄ̋ర᭟ࣲྖॷ׸Ὁๆڏ

ӝ༫ՑଭҰڡѬᛡᡎԼ᮳Ԫ༫ڪὉ໶ڏ

ಽ༥ÿНᄞำү࠵Ὁ᧘ࣼѬᛡ੺᠒Ұஔᦝ᫺Ԟᢼၿ˹þڏ

ѬᛡঃਝᏨਨ᫈ሉѾᬓЈቨࢷὉພڏ

ஈؓ͗ᮼ̓ߕߧߦ࠵మ࣏ѬᛡঃਝᏨ˞ဍܸາࢷὉᦀڏ ܬ᝺־᧔᠔ࣳ߷ᜉࣹ୧ᮃߦ࠵˹˩ફࡣὉੇᦐѬᛡ˞ѐڏ

ൔएОʷ̓ߕߧἻˁߦ࠵ழ௙ࡣ࣢ࢷ౏҂ᛧ࣎ѬᛡஃஔᏥࢷὉ౓ڏ

౏ၷүᄊወုិࣜ̓ߕߧಣߦࢺወု᫳րፌඟߕᩐᛡႄ׸Ὁๆڏ
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相关内容索引

ᐏ̔ਫ਼ &4( ૉಖጊळ

ဗࡏܒ᭧
ʷᓊઓ᭛ԣ

Т᪄፛஍ૉಖ
ૉಖЯࠔ 报告ͯᎶ

"1

ଆஊྭ

ʷᓊઓ᭛

దТऌඡԣພࠉඡʹଆஊǌՔඵԣڡژᄊଆ්ǌదࠏԣ௄ࠏऌ
फྭᄊ̗ၷ኎ᄊὉ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ᜻
Γᄊᠫந

Ϗ࠮፯ᓤၷำ

"1�1 ଆஊྭመዝԣᄱТଆஊ஝૶ 社会责任Т᪄፛஍᛫

"1�2
ພࠉඡʹଆஊ঴᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠඈ̗

᧚ӭͯἻඈᮊ᝺ஷᝠካἸ
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

"1��
ਫ਼̗ၷదࠏऌफྭ঴᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠ

ඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊ᝺ஷᝠካἸ

НՃ˞᧛ᚸ఩Ҭ͍ˊἻ
សᮊૉಖˀ᧘᜶Ἳˀ
ᤠၹઓ᭛

"1��
ਫ਼̗ၷ௄ࠏऌफྭ঴᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠ

ඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊ᝺ஷᝠካἸ
社会责任Т᪄፛஍᛫

"1�� ଡᤘѓͰଆஊ᧚ᄊଐஷԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

"1�� ଡᤘܫေదࠏԣ௄ࠏऌफྭᄊவขǌѓͰ̗ၷ᧚ᄊଐஷԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

"2

ᠫູΎၹ

ʷᓊઓ᭛ ద஍Ύၹᠫູἷӊ઺ᑟູǌඵԣХ̵ԔెநἸᄊ஋ኖ ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ

"2�1
ોዝیѳѬᄊᄰଌԣ � ੋᫎଌᑟູἷݠႃἻඡੋ෴Ἰ঴Ᏺ᧚ἷ̿

Ӣ˔Ӣၧ௑ᝠካἸԣࠛएἷ̿ݠඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊ᝺ஷᝠካἸ
社会责任Т᪄፛஍᛫

"2�2 ঴Ᏺඵ᧚ԣࠛएἷ̿ݠඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊ᝺ஷᝠካἸ 社会责任Т᪄፛஍᛫

"2�� ଡᤘᑟູΎၹஆᄞᝠѳԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

"2��
ଡᤘරԩΎၹඵູʽԻద任͵᫈ᮥἻ̿ԣଢӤၹඵ஍ᄞᝠѳԣ

ਫ਼४ੇ౧

НՃ˞᧛ᚸ఩Ҭ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆൥ૉಖ

"2�� ҄ੇֶਫ਼ၹӊᜉెநᄊ঴᧚ԣἷᤠݠၹἸඈၷ̗ӭͯӴ᧚
НՃ˞᧛ᚸ఩Ҭ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆൥ૉಖ

"�

ဗܒԣܹ

ཀྵᠫູ

ʷᓊઓ᭛ ѓͰԧᛡ̡ࠫဗܒԣܹཀྵᠫູᤵੇ᧘ܸॖ־ᄊ஋ኖ ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ

"��1
ଡᤘˊҬำүࠫဗܒԣܹཀྵᠫູᄊ᧘ܸॖ־ԣࣃ᧔ԩኮေదТ

ᄊำү־ॖ
ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ

社会ࡏ᭧
ʷᓊઓ᭛ԣ

Т᪄፛஍ૉಖ
ૉಖЯࠔ 报告ͯᎶ

#1

ᬸ΀

ʷᓊઓ᭛

దТᘡᦱԣᝍᬸǌરᐐԣ௰Ӥǌࢺͻ௑஝ǌϜరǌࣱ኎఻会ǌ
ܳЋӑǌԦ൨᜽̿ԣХ
̵ॠ᥅ԣሉѾᄊὉ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ᜻
Γᄊᠫந

δᬪրిࢺᄞ

#1�1 ોভѿǌᬸ΀ዝیǌࣲᴔጸѿԣڡӝѳѬᄊᬸր঴஝ δᬪրిࢺᄞ

#1�2 ોভѿǌࣲᴔጸѿԣڡӝѳѬᄊᬸրืܿඋဋ δᬪրిࢺᄞ
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关
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#2 Ϥक

ˁ߷Л

ʷᓊઓ᭛
దТଢΙ߷ЛࢺͻဗܒԣδᬪᬸրᥘВᐌˊভԀࠏᄊὉ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ᜻
Γᄊᠫந

ТྖᢶॷϤक

#2�1 ͻТጇᏫ൫̒ᄊ̡஝ԣඋဋࢺڂ δᬪրిࢺᄞ

#2�2 ͻெ஝ࢺ૯ܿ͞ࢺڂ δᬪրిࢺᄞ

#2�� ଡᤘਫ਼᧔ጪᄊᐌˊϤकˁ߷ЛଐஷἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ТྖᢶॷϤक

#�

ԧ࡙ԣ

۲ᝫ

ʷᓊઓ᭛
దТଢӤᬸր࡟ᛡࢺͻᐌ责ᄊᅼគԣ੿ᑟᄊ஋ኖǍଡᤘ۲ᝫ
ำү

Ұҧրੇࢺ᫂

#��1 ોভѿԣᬸրዝѿѳѬᄊԪᝫᬸրᄈѬඋ ᝠѳښళ౏ᤪ൦ઓ᭛

#��2 ોভѿԣᬸրዝѿѳѬἻඈՐᬸր߹ੇԪᝫᄊࣱک௑஝ Ұҧրੇࢺ᫂

#�

ҷࢺюѷ

ʷᓊઓ᭛
దТ᫹ൣቨ҄ूੋࢺҷࢺᄊὉ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
᜻Γᄊᠫந

δᬪրిࢺᄞ

#��1 ଡᤘೝᝧરᐐਅΓᄊଐஷ̿ᥘВቨࢺԣू҄ҷࢺ δᬪրిࢺᄞ

#��2 ଡᤘښԧဘᤋ᜻ৱц௑๗ᬔదТৱцਫ਼᧔ԩᄊ൦ᰡ ˀᤠၹ

#�

Ιऄᩗ

ኮေ

ʷᓊઓ᭛ ኮေΙऄᩗᄊဗܒԣ社会᮳ᬗ஋ኖ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

#��1 ોڡӝѳѬᄊΙऄ׸஝᧚ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

#��2
ଡᤘదТᐐၹΙऄ׸ᄊኮေǌՔХੰᛡదТਅΓᄊΙऄ׸஝

ᄬἻ̿ԣదТਅΓᄊੰᛡԣᄣࠣவข
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

#�

ֶ̗责任

ʷᓊઓ᭛

దТਫ਼ଢΙֶ̗֗఩ҬᄊϤकˁ߷Лǌࣹ告ǌಖኤԣሓᬥ̃
ԣᛪ஑வขᄊὉࠂ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
᜻Γᄊᠫந

፥ઐࠇਗ਼ిᄞἷХ˗Ἳ
Ϥकˁ߷Лǌಖኤ኎
ૉಖἻႀ̆НՃ˞᧛
ᚸ఩Ҭ͍ˊἻˀ ᤠၹἸ

#��1 ஆᄊᄈѬඋڀЛˁϤकေႀᏫᮌ߷ڂ˗ᤂ᤟ֶ̗঴஝ࣃੋ׬ࣃ
НՃ˞᧛ᚸ఩Ҭ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆൥ૉಖ

#��2 ଌᖍТֶ̗̆ԣ఩Ҭᄊઆង஝ᄬ̿ԣऄ̷வข ፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

#��� ଡᤘ፥ઐԣδᬪᅼគ̗ిదТᄊਅΓ Я଍ˁՌ᜻

#��� ଡᤘ᠏᧚ೝࠀ᣿ሮԣֶ̗ڀஆሮऀ
НՃ˞᧛ᚸ఩Ҭ͍ˊἻ

ˀᤠၹ̆൥ૉಖ

#��� ଡᤘ๗ᠠᏨᠫநδᬪԣሓᬥ஋ኖἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

#�

Ԧ᠑්

ʷᓊઓ᭛
దТ᫹ൣᠦᠩǌҿጊǌ൛ឃԣฤᳬᨑᄊὉ
ἷBἸ஋ኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
᜻Γᄊᠫந

Я଍ˁՌ᜻

#��1
̆ල报రЯࠫԧᛡ̡ੋХᬸրଢѣࣳ̿ࠆፇᄊ᠑්ង᝸ವ͈

ᄊ஝ᄬԣង᝸ፇ౧
Я଍ˁՌ᜻

#��2 ଡᤘ᫹ᔵଐஷԣˡ报ሮऀἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ᮳ᬗኮေὊЯ଍ˁՌ᜻

#�

社ӝઆᠫ

ʷᓊઓ᭛
దТ̿社ӝԠˁ౏̀ᝍᤂᖹਫ਼ښ社ӝᭊ᜶֗ᆸδХˊҬำү

会Ꮶᘽ社ӝѾᄞᄊ஋ኖ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү

Т᪄፛஍ૉಖ

#��1

˄ฌ᠈࿹ᔵ႙ἷݠஔᐲǌဗࠂ̃ܒǌҷࢺᭊරǌϤकǌ஡ӑǌ

ʹᐲἸ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү

Т᪄፛஍ૉಖ

#��2
᧛ᨑੋ௑ᫎἸݠฌᔵ႙ਫ਼үၹᠫູἷ˄ښ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү
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Лု报告Ϗᝬጸጻ (3* 4UBOEBSET ጊळ

(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

一般披露

组织概况

(102� 1 ጸጻՐሦ

Т̆ੈ̓

(102� 2 ำүǌֶྡǌֶ̗֗఩Ҭ

(102� � ঴ᦊͯᎶ

(102� � ፃᖹͯᎶ

(102� � ਫ਼దిˁข॥ॎर

(102� � ఩Ҭᄊڤ࣊

(102� � ጸጻ᜻വ

(102� � Т̆ր֗ࢺХ̵ࢺͻᏨᄊηৌ δᬪրిࢺᄞ

(102� 9 Ιऄᩗ
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(102� 10 ጸጻԣХΙऄᩗᄊ᧘ܸԫӑ

(102� 11 ᮕ᝝Ԕѷੋவ᧫ ᮳ᬗኮေ

(102� 12 ܱᦊϏᝬ 报告ᎄ҄ឭ௚

(102� 1� ө会ᄊੇրᠫಫ Т̆ੈ̓

战 略

(102� 1� ᰴጟхኖᏨᄊܦ௚ ళઓ᭛

(102� 1� Т᪄ॖ־ǌ᮳ᬗ֗఻᥅ ፬ᤘ

道德和诚信

(102� 1� ͉ϙ᜺ǌԔѷǌಖю֗ᛡ˞᜻ᔵ
社会责任ေঐ

(102� 1� Т̆᥋ॴᄊथᝬ֗Тѭ᫈ᮥᄊ఻҄

管 治

(102� 1� ኮ෵౶౞

᮳ᬗኮေ(102� 19 ૿ి

(102� 20 ᛡ஋ኮေ̆ࠫࡏፃเǌဗ֗ܒ社会ᝬᮥᄊ责任

(102� 21 ׸社会ᝬᮥˁѾᄞᄱТவᤉᛡᄊᇗ֗ܒፃเǌဗࡃ

ళઓ᭛(102� 22 తᰴኮ෵఻౞ԣХނր会ᄊጸੇ

(102� 2� తᰴኮ෵఻౞˟ࣞ

(102� 2� తᰴኮ෵఻౞ᄊଢՐ֗ၮᤥ
Ԡ᜹ࣲ报

(102� 2� Ѿᄞфቊ

(102� 2� తᰴኮ෵఻౞߽ࠀ҄ښ௉ǌ͉ϙ᜺੍֗႕வ᭧ᄊͻၹ НՃ෵ေ

(102� 2� తᰴኮ෵఻౞ᄊᬷʹᝣគ 社会责任ေঐ

(102� 2� తᰴኮ෵఻౞ᄊ፛஍កͥ Ԡ᜹ࣲ报

(102� 29 ፃเǌဗ֗ܒ社会ॖ־ᄊគѿ֗ኮေ ళઓ᭛

(102� �0 ᮳ᬗኮေืሮᄊ஍౧ ᮳ᬗኮေ

(102� �1 ፃเǌဗ֗ܒ社会ᝬᮥᄊកࠆ ళઓ᭛

(102� �2 తᰴኮ෵఻౞ښԻે፞ԧ࡙报告வ᭧ᄊͻၹ ᮳ᬗኮေ

(102� �� ᧘᜶Тѭ᫈ᮥᄊ෤ᤰ ళઓ᭛

(102� �� ᧘᜶Тѭ᫈ᮥᄊভ᠏֗঴஝ ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

(102� �� 报ᦱ஋ኖ
Ԡ᜹ࣲ报

(102� �� хࠀ报ᦱᄊ᣿ሮ
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(102� �� ѾᄞᄱТவࠫ报ᦱхࠀ᣿ሮᄊԠˁ

Ԡ᜹ࣲ报(102� �� ࣲए঴ᘡᦱඋဋ

(102� �9 ࣲए঴ᘡᦱࣨܙඋဋ

利益相关方参与

(102� �0 ѾᄞᄱТவᏆʹѵ᛫ ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

(102� �1 ᬷʹេѼөᝬ ˀᤠၹ

(102� �2 ѾᄞᄱТவᄊគѿ֗ᥕᤥ ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

(102� �� ѾᄞᄱТவԠˁவ᧫ ళઓ᭛

(102� �� ଢѣᄊ˟᜶ᝬᮥ֗Тѭ᫈ᮥ ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

报告实践

(102� �� Ռࣳ᠉Ҭ报᛫˗ਫ਼๰ᄦᄊࠄʹ ళઓ᭛

(102� �� ᝬᮥ᣸ႍ֗ࠔ报告Яࠀႍ 报告ᎄ҄ឭ௚

(102� �� ᠏ভᝬᮥѵ᛫ࠄ ѾᄞᄱТவ෤ᤰ

(102� �� ηৌ᧘ᤘ

报告ᎄ҄ឭ௚

(102� �9 报告ԫӑ

(102� �0 报告ర

(102� �1 తᤃ报告ெర

(102� �2 报告ևర

(102� �� దТవ报告᫈ᮥᄊᐏጇ̡ηৌ

(102� �� ኀՌ (3* ಖюᤉᛡ报告ᄊܦ௚

(102� �� (3* Яࠔጊळ
(3*Իે፞ԧ࡙报告ಖ
юἷ(3* 4UBOEBSETἸ
ጊळ

(102� �� ܱᦊ᧝᝽ ࿘ቡ᧝᝽报告

GRI 201 经济绩效

(201� 1 ᄰଌ̗ၷ֗Ѭᦡᄊፃเ͉ϙ 社会责任Т᪄፛஍᛫

(201� 2 ඡϋԫӑࣜ౏ᄊ᠉Ҭॖ̿־ԣХ̵᮳ᬗ֗఻᥅ ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ

(201� � ˧ҬভࠀڍሉѾᝠѳ֗Х̵ᤞ͔ᝠѳ δᬪրిࢺᄞ

(201� � ஋ऊፌ́ᄊ᠉஋ᛪ᠛ ళઓ᭛

市场表现

(202� 1 ોভѿᄊಖюᡑᘡඵࣱࢺᠫˁेڡతͰࢺᠫ˨උ ళઓ᭛

(202� 2 社ӝᬸ΀ᰴኮᄊඋΓڡे̰ ళઓ᭛

间接经济影响

(20�� 1 ۳ᆩ᝺ஷઆᠫ֗ஃેভ఩Ҭ ࣲए社会责任ܸ̃ጢ

(20�� 2 ᧘ܸᫎଌፃเॖ־ 社会责任Т᪄፛஍᛫

采购实践

(20�� 1 ՔेڡΙऄ׸᧔᠔ஃѣ४උΓ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

反腐败

(20�� 1 ᤉᛡᑼ᠌᮳ᬗកͥᄊᤂᖹགࣃ Т̆ੈ̓

(20�� 2 Ԧᑼ᠌஋ኖ֗ሮऀᄊ͜᣺ԣ۲ᝫ
Я଍ˁՌ᜻

(20�� � ፃᆸᝣᄊᑼ᠌͈̃֗᧔ԩᄊᛡү

不当竞争行为

(20�� 1 ᧫ࠫˀेቤ̂ᛡ˞ǌԦ੬ઢள֗Ԧۉலࠄ᡻ᄊข॥ង᝸ ˀᤠၹ
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(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

GRI 301 物料

(�01� 1 ਫ਼ၹྭநᄊ᧘᧚֗ʹሥ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�01� 2 ਫ਼Ύၹᄊڀஆᤉந
ˀᤠၹ

(�01� � ஆֶ̗ԣӊᜉెநڀ

能源

(�02� 1 ጸጻЯᦊᄊᑟູ๗Ᏺ᧚

社会责任Т᪄፛஍᛫

Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�02� 2 ጸጻܱᦊᄊᑟູ๗Ᏺ᧚

(�02� � ᑟູूए

(�02� � ѓ࠶ᑟູ๗Ᏺ᧚

(�02� � ᬌͰֶ̗֗఩Ҭᄊᑟູᭊර

水资源与污水

(�0�� 1 ጸጻˁඵἷͻ˞СదᠫູἸᄊᄱ̉ॖ־
ˀᤠၹ

(�0�� 2 ኮေˁଆඵᄱТᄊॖ־

(�0�� � ԩඵ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

排放

(�0�� 1 ᄰଌἷᔵ႙ 1Ἰພࠉඡʹଆஊ
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�0�� 2 ᑟູᫎଌἷᔵ႙ 2Ἰພࠉඡʹଆஊ

(�0�� � Х̵ᫎଌἷᔵ႙ �Ἰພࠉඡʹଆஊ ళઓ᭛

(�0�� � ພࠉඡʹଆஊूए 社会责任Т᪄፛஍᛫

(�0�� � ພࠉඡʹѓଆ᧚

ԧ࡙፯ᓤ᧛ᚸ(�0�� � ᒯත๗Ᏺྭ᠏ἷ0%4Ἰᄊଆஊ

(�0�� � නතӑྭἷ/0YἸǌᆵතӑྭἷ40YἸ֗Х̵᧘ܸඡʹଆஊ

污水和废弃物

(�0�� 1 ોඵ᠏ԣଆஊᄬᄊڡѬዝᄊଆඵ঴᧚ ˀᤠၹ

(�0�� 2 ોዝѿԣܫေவขѬዝᄊऌफྭ঴᧚ Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�0�� � ᧘ܸ෺᭛
ˀᤠၹ

(�0�� � Ԁᬗऌྭᤂᣥ

(�0�� � Ԫଆඵ֗ � ੋय़ืॖ־ᄊඵʹ ˀᤠၹ

环境合规

(�0�� 1 ᤋԦဗܒข॥ข᜻ ˀᤠၹ

供应商环境评估

(�0�� 1 ΎၹဗܒಖюኙᤥᄊழΙऄ׸
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�0�� 2 Ιऄᩗࠫဗܒᄊ᠇᭧ॖ̿־ԣ᧔ԩᄊᛡү

雇佣

(�01� 1 ழᤉր֗ࢺրืࢺүဋ δᬪրిࢺᄞ

(�01� 2 ଢΙፌЛᐌրࢺἷˀӊ઺˚௑ੋЪᐌրࢺἸᄊሉѾ δᬪրిࢺᄞ

(�01� � ᐲЈϜ ТྖᢶॷϤक

劳资关系

(�02� 1 దТᤂᖹԫఞᄊతᆁᤰᅼర ళઓ᭛

职业健康与安全

(�0�� 1 ᐌˊϤक߷Лኮေʹጇ ళઓ᭛

(�0�� 2 Ԁࠏគѿǌ᮳ᬗក͈ͥ֗̃ូಊ ТྖᢶॷϤक

(�0�� � ᐌˊϤक఩Ҭ ˀᤠၹ

(�0�� � ᐌˊϤक߷Л̃ҬὉࢺͻᏨᄊԠˁǌө֗׸෤ᤰ ТྖᢶॷϤक
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培训与教育

(�0��1 ඈՐրࢺඈࣲଌԪ۲ᝫᄊࣱ࠵ک௑஝

Ұҧրੇࢺ᫂(�0��2 րࢺ੿ᑟଢӤவವ֗᣿एөҰவವ

(�0��� ᄈѬඋࢺరଌԪ፛஍֗ᐌˊԧ࡙Ꮶ಩ᄊրࠀ

多元化与平等机会

(�0��1 ኮ෵఻౞ˁրࢺᄊܳЋӑ δᬪրిࢺᄞ

(�0��2 ႄ۳ݙవࢺᠫ֗报ᦱᄊඋΓ ళઓ᭛

反歧视

(�0��1 ൨᜽͈̃ԣ᧔ԩᄊጘ൤ᛡү ˀᤠၹ

结社自由与集体谈判

(�0��1 ፇ社ᒭႀˁᬷʹេѼిѾԻᑟ᭧˚᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ׸ ˀᤠၹ

童工

(�0��1 Цద᧘ܸቨ͈̃ࢺ᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ׸ ˀᤠၹ

强迫或强制劳动

(�09�1 Цదूᤕੋू҄ҷү͈̃᧘ܸ᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ׸ ˀᤠၹ

安保实践

(�10�1 ଌԪ᣿̡ి஋ኖੋሮऀᄊ۲ᝫᄊ߷δ̡ր ళઓ᭛

原住民权利

(�11�1 ๘ԣΦ࿁ԔͱඟిѾᄊ͈̃ ˀᤠၹ

人权评估

(�12�1 ଌԪ̡ిࠆಊੋॖ־កͥᄊᤂᖹག

ళઓ᭛(�12�2 ̡ి஋ኖੋሮऀவ᭧ᄊր۲ࢺᝫ

(�12�� ӊե̡ి౎൜ੋࣃᤉᛡ̡ిࠆಊᄊ᧘᜶આᠫөᝬ֗Ռጞ

当地社区

(�1��1 దेڡ社ӝԠˁǌॖ־កͥ֗ԧ࡙ᝠѳᄊᤂᖹག ళઓ᭛

(�1��2 ᄊᤂᖹག־᧘ܸ᠇᭧ॖښᬅੋ໸ࠄ社ӝదڡेࠫ ˀᤠၹ

供应商社会评估

(�1��1 Ύၹ社会ಖюኙᤥᄊழΙऄ׸
Ϗ࠮፯ᓤၷำ

(�1��2 Ιऄᩗࠫ社会ᄊ᠇᭧ॖ̿־ԣ᧔ԩᄊᛡү

公共政策

(�1��1 ஋෵૬ᡃ ˀᤠၹ

客户健康与安全

(�1��1 ֶ̗ࠫ֗఩ҬዝѿᄊϤकˁ߷Лॖ־ᄊកͥ
ˀᤠၹ

(�1��2 ๘ԣֶ̗֗఩ҬᄊϤकˁ߷Лॖ־ᄊᤋ᜻͈̃

营销与标识

(�1��1 ֶ̗ࠫ֗఩Ҭηৌˁಖគᄊ᜶ර

ˀᤠၹ(�1��2 ๘ԣֶ̗֗఩Ҭηৌˁಖគᄊᤋ᜻͈̃

(�1��� ๘ԣڤ࣊ᖹᩙᄊᤋ᜻͈̃

客户隐私

(�1��1 ˁΦ࿁ࠇਗ਼ᬥሓ֗ˏܿࠇਗ਼ᠫநదТᄊፃ᝽ࠄᄊઆង ˀᤠၹ

社会经济合规

(�19�1 ᤋԦ社会ˁፃเᮗ۫ᄊข॥֗ข᜻ ˀᤠၹ



2019    社会责任报告

˄
ᮥ
Ổ
ଊ
ጊ
੺
᠒
᫂
஍
఻
҄
ố
͜
᤬
᧛
ᚸ
ພ
ए

60

4%(T ૉಖིࠫ

SDGs 指标 披露内容

न࡙ድю੺᠒Ǎ᧛ᚸድю੺᠒᠞൜͸ᮩ � ̣ЋἻஃેथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ 2
��� ਗ਼

଎ࣹþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � кਗ਼ÿവरἻ˟ү੺кҰкǍ๘к᠞൜͸ᮩ 1
������ ̣ЋὊ௿ৼی๘к᠞
൜͸ᮩ 2�1��0 ̣Ћ

Ꭱጪ社会δᬗǌᛪЍӞႥδᬗǌ׸ˊδᬗἻδᬪրిࢺᄞǍ社会δᬗ᜸ᄦဋ 100�
ॷေϤकࢺరन࡙ӞၷϤकចႥἻТฌրࠀೝἻˀʹࢺరጸጻրࠀ
ᄞδઐిࢺভրݙؓ߹

ੇቡๆᩐܸߦἻ੪ᤵܳЋӑǌܳࡏ൓ǌܳॎर˅Цద᧫ࠫভᄊ۲ᝫʹጇἻҰҧրੇࢺ᫂
ˡҩ 2
�2� ˔۲ᝫᮊᄬἻրࢺԠˁ۲ᝫ �29
1�� ̡൓Ἳ̡۲کᝫ௑᫂ጞ ����� ௑Ἳ۲ᝫፃᠠஃѣ࠵
�
��0��� ʺЋ
न࡙ஔᐲ੺᠒Ǎþๆ׸ᩐᛡ॑ᙆᝠѳÿᮊᄬግᝠӂᬷ社会Պႍ૬൜ጞ 2
��1 ʺЋἻፇࠫᠫҰጞ 2�
�00
ՐߦၷὊթүþʷᛡʷಣÿᮊᄬ

Ӵඋࢺভրݙ኎ᬸ΀ԔѷǍࣱેڲ ���10�

ᓬඵଐஷἻଢᰴၹඵ஍ဋࠀ҄
˞්ඵܫေ͍ˊԧஊ፯ᓤη᠞

ሥౝஃેܺ᫺ᑟԧႃǌၷྭ᠏ᠫູڀஆѾၹ኎ຍฝᑟູᚸᠫᮊᄬ

ԧ૙ࣱԼ͖ҹἻ఩Ҭ࠵ॲ͍ˊǍ࠵ॲ͍ˊ᠞൜͸ᮩ᣺ 2
�2���2 ̣ЋἻግᝠ఩Ҭ࠵ॲ͍ˊ �0��� ʺਗ਼Ἳ
ࣜүࡃˊ �00 ʺ͸̡൓
͖ӑրࢺᘡᠫሉѾǌ߹ؓ۲ᝫʹጇǌ઩࡙ᐌˊԧ࡙ᤰ᥋

ҫܸ᧛ᚸሙ੿આКἻે፞੪ᤵࣱԼӑ఩Ҭᩐᛡ

ଢΙࣱ኎ᄊࡃˊ֗Ӥᐌ఻会
थቡʹဘЯᦊНࣱভᄊᘡᠫሉѾ஋ኖ
བྷॷНᄞ̃ˊἻሥౝन࡙ҰߦǌТྖीҹᏆʹ኎ำү

ஃેۢ࣊ᢾ᥋̔ᤰǌۢ˹Н᡹ᤂᣥНСࠇᤂ኎ຍฝ̔ᤰᚸᠫᮊᄬ

ᓬጞᠫູΎၹἻଢϏ፯ᓤѣᛡἻҫूྭࠄᠫ̗ڀஆ
଎ᤉႃߕӑҩНǍᤂᛡጳʽႃืߕሮ ��1
1�9 ͈Ἳᓬጞጮस �
2�2
090 स
፯ᓤ᧔᠔Ἳ͖Џᤥၹ፯ᓤǌဗδǌԻ॰ဗᄊెநેڲ
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