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经营业绩

切实服务实体经济，业务规模稳健增长

扎实推进智慧经营，经营质效稳步提升

强化金融风险管控，资产质量保持稳定



 
610.85 

 
637.04 

 
676.50 

2022 2023 2024

1.扎实推进智慧经营，经营质效稳步提升

（人民币亿元）

营业收入稳健增长

净利差

1.52%
净利息收益率

1.71%

存款付息率有效压降

2024年我行存款付息率2.10%，

其中：人民币存款付息率2.01%，

非利息净收入

224.93亿元

非息占营收比为33.25%，较上年上升7.86个百分点

非息收入占比提升

+6.19%

39.05% 

资本充足率稳步抬升

8.05 8.22 8.38

9.54 9.52 9.61

11.60

12.19
12.61

2022年末 2023年末 2024年末

核心一级资本充足率

一级资本充足率

资本充足率

(%)



 27.46 
 29.96  30.25 

2022 2023 2024

 
136.18 

 
150.48 

 
151.86 

2022 2023 2024

1.扎实推进智慧经营，经营质效稳步提升

成本收入比保持合意水平

(%)

归母净利润平稳增长 期末每股净资产有所抬升

（亿元） （元）

+0.92%

 6.49 
 5.87  6.33 

2022 2023 2024



2.切实服务实体经济，业务规模稳健增长

资产总额33,255亿元 负债总额31,228亿元

发放贷款和垫款总额 吸收存款总额

较年初+11.03%

普惠小微企业贷款

较年初+21.78%

绿色贷款

较年初+13.88%

制造业贷款

较年初+8.96%

涉农贷款

（人民币亿元）（人民币亿元）

26,219
31,439 33,25515,250

17,162
18,571

2022 2023 2024

24,560
29,543 31,228

16,814
18,687 19,223

2022 2023 2024



3.强化金融风险管控，资产质量保持稳定

（%）（%） （%）

1.47

1.44

1.38

2022 2023 2024

不良贷款率

182.19 182.60 178.67

2022 2023 2024

拨备覆盖率

2.67 2.63 
2.46 

2022 2023 2024

贷款拨备率
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战略执行情况

拥抱大时代，数字化改革迈上新台阶 

深耕浙江有力有效，善本金融示范先行

全面开启以客户为中心的综合协同改革



深耕
浙江

业务竞争力显著提升

 重大项目 
新增落地35 个,累计落地82个

融资余额3年增长10 倍

Ø 累计已与 签约，省内 签约全覆盖，区县合
作覆盖率接近60%

推进省内各级政府战略合作

Ø 累计获取省、市、县各类资格专户 

Ø 全年承销浙江地方债403亿元，占发行量的8.48%，位居全部银行

影响力大幅提升
Ø 连续 获评

，连续 获评浙江省
。

融资服务总量

较上年     10.72%

10,205 亿元

各项存款余额

5.62%较上年

5,646 亿元

1.深耕浙江有力有效，善本金融示范先行



1.深耕浙江有力有效，善本金融示范先行
n 金融顾问融入社会治理场景  

  

省内金融顾问

3710名

累计服务企业
103313家/次

累计落实融资
10878亿元

省委组织部：驻村第一书记与金融顾问结合

省委社工部：将金融顾问纳入省志愿者服务体系

省市监局：金融助力个体劳动者能力提升专项行动

n 全力推进县域综合金融生态建设 

  

n 推出系列金融工具助力共富示范区建设

  善本信托备案41单

累计备案规模1758万元
283亿 超15000

浙个好·数易贷

累计放款

善本信托

累放户数 支持就业

超3万

数智共富贷

25.6% 95.8%

授信规模
超45亿元

服务山区海岛县农户
近千户

省内11个地市全覆盖

杭州、宁波、衢州县域全覆盖

县域综合金融生态建设

金融顾问工作室35家

覆盖率为44%

43%

47%

政府 企业

社会

三大
主体 企业成本迭代下降

社会金融意识提升

政府平台健康运营 “3386”
模式



2.拥抱大时代，数字化改革迈上新台阶 

n 网络安全
p 以“零失分、零事故”圆满完成全国两会等网络安全重保任务

，全年累计防护677.9万次攻击，自动化处置率超98%
p 获评金融网络安全能力成熟度四级：优秀级

p 网络安全防护体系建设获中国人民银行金融科技发展奖二等奖

数字化基础底座不断夯实

数字化经营服务能力有力提升
健全数字化营销体系

客户标签体系与客户全景视图
实现客户分层经营、精准推送

n 数据安全
p 智能拦截疑似涉赌涉诈交易超5.5万笔，涉及金额超490亿，

涉案账户数量较顶峰时减少16.83%
p 数据地图项目入选工信部联合人民银行、金融监管总局等十

四部委组织开展的网络安全技术应用试点示范工作
n 焕芯强基
p 新一代核心银行系统蓝图规划已完成，建设工作有力推进

p 持续加强场景应用平台服务，OpenAPI交易全年累计超43亿笔

构建一体化运营渠道
发布手机银行6.0

客服系统向全场景智能化方向转变

拓展数字金融服务生态
累计打造数字慈善平台等26个技术平台

依托技术服务，实现场景化拓客

获人民银行金融科技发展奖二等奖1项（网络安全防护体系建设），三等奖2项（数字慈善平台、浙商交易宝）等多个行业权威奖项

科技前沿探索应用持续深化

p 打造信息资源中心“浙小智”，完成DeepSeek 接入，落地智能问答、智能写作、超级助手三大应用场景，支持应用30余个

p 正式发布“数智体验官”——数字人“智盈”，在经营管理驾驶舱上线应用，已实现36家分行全覆盖

p 持续优化推广零售客户经理智能助手、网点智能助手等场景拓展

个
数字化营收场景



3.全面开启以客户为中心的综合协同改革

50万+

公小零协同

代发工资新增50万+户

超500亿

 跨境协同

香港分行和FT双平台联动

实现存款年日均超500亿

超48%

供小协同

普惠供应链业务余额较年

初新增171亿，占全部

普惠增量48%

首批12个综合协同场景

亮点显现
p 人民币公司存款协同场景

p 协同营销服务场景

p 跨境金融服务协同场景

p 社会组织客群协同推动场景

p 小微园区综合金融场景

p 供小联动协同场景

p 代发工资协同场景

p 公私联动董监高互荐场景

p 购车分期协同场景

p 金融机构客户授信协同场景

p 外资银行合作协同场景

p 同业投资ABS业务协同场景

347 个综合化经营团队试点
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业务发展

请输入你的文字大资管板块 大跨境板块

请输入你的文字大零售板块 大公司板块 大投行板块



大零售板块 ┃零售业务：坚持智慧经营，加快推进财富管理全新启航

太平养老商业养老金产品保有量

n 房屋贷款增量和增速均居股份行前列 

  

n 信用卡业务转型取得明显成效

  

个人贷款
信贷余额
2855亿元 增长0.34%

房屋贷款余额

1681
亿元 增长22%

n 重点建设代发工资客群、银发客群、平台客群等八大客群  

  

私行客户

1.45
万户

私行客户金融资产余额2,050亿元

个人客户

1167
 万户

增长21%

n AUM保持良好增势，个人存款结构持续优化 n 财富管理业务结构持续改善，规模效益双增  

  

财富管理
拓宽低成本
资金来源

个人活期存款
余额650亿元

较年初增长24%AUM

17.28
亿元

同比增长4.82%

  

信用卡（消费金融）业务收入

u累计发卡442.35万张，较年初增加19.51万张

u贷款余额333.77亿元，较年初增加28.42亿元

u依托数字化转型，本

年通过平台合作获客

超过百万

uAUM当年增量是上年的

1.8倍，增幅接近10%

u其中个人存款余额3,046

亿元，同比增长13%

结构化产品增长171%

理财子产品增长68%

保险产品增长67%

u零售代销业务保有量同比增长14%

u零售代销业务收入同比增长22%



大零售板块 ┃小企业业务：数字化、场景化转型，提供高质量小微金融服务

n 普惠型小微企业贷款稳步增长

  

新发放普惠型小微企业贷款利率同比下降73BP

较年初增长 353亿元

2023年 2024年

3,201
3,554

单位：亿元

贷款余额

3554
亿元

n 夯实客群基础 、聚焦重点领域 、开展智慧经营 

  

u普 惠 型 小 微 企 业 贷 款 客 户 数

15.27万户， 增加1.29万户

u信用贷、普惠型涉农贷款等重要

指标均已完成监管任务。 浙银共富贷

137.13
亿元

较年初增加
23.75亿元

u累计开发园区项目2,542个，小微园区及工业房地产抵押贷款

余额895.21 亿元，较年初新增222.04亿元

u在浙江省推出龙游生猪、江山智造、三门青蟹共富贷等66款

定制产品

u深化与市场监管局的合作，围绕“市场监管+金融”小微客群

场景，推广运用数易贷等产品。深化政府主导推进的产业升级

合作，将数科贷产品应用至供应链金融场景。



大公司板块 ┃公司业务：基础不断夯实，结构持续优化

n 公司业务经营业绩  

人民币公司表内资产

余额 10158亿元

增加 756亿元

n 聚力深化客户基础建设  

人民币公司存款日均 人民币公司存款付息率

付息率为1.95%

较上年压降22BP

余额 14594亿元

客户数 16.3万户

公司基础客户

增幅 17.3%

客户数 2.9万户

公司授信客户

增幅 18.7%

客户数 4599户

公司高粘性客户

增幅 219%

场景拓客

客户数 2.8万户

带动存款 637.6亿



大公司板块 ┃公司业务：写好科技金融首篇大文章，深化服务实体经济

n 写好科技金融首篇大文章

  

30712户
   服务科技型企业

3674亿元
科技型企业融资余额

  345亿元
人才银行融资余额

3925户
服务高层次人才

u 形成了特点鲜明的“以人才银行为底座的科技金融服务体系”

u 获得央视《经济半小时》专题报道及人民网、新华社等媒体报道

u 荣获“2024银行家年度科技金融创新优秀案例”“2024服贸会

科技金融先锋榜”等奖项

n 深化服务实体经济

  

善融资产池场景金融

余额 3502亿元

开通客户31506户

余额 2732亿元

制造业贷款余额

较年初增加13.88%

新拓客户5157户



大公司板块

供应链金融

农业:

电力:

新能源汽车:

契合“五篇大文章”要求

4.数字金融 3. 科技金融

┃供应链业务：数字赋能供应链服务体系，全力打造链式生态金融

累计融资金额超7,000亿元

服务超3,500个数字供应链项目

服务上下游客户超70,000户
供应链项目超500个 供应链融资超300亿元

超7万户供应链客户中，普惠

中小微企业占比超75%

2.绿色金融

1.普惠金融

打造科创领军企业供应链金融服务模式
服务超1,600个科创领军企业
延伸服务上下游超3.5万户

清洁能源:

应用数字化手段来服务产业链客户，与
超1,000家核心企业进行系统直连，模型
审批占比超80%，线上审批、线上放款
超2,000亿元



大投行板块 ┃聚焦价值资产策略，深化以客户为中心的产业投行转型

n 投行业务

  

投行业务坚持金融服务实体经济本源，以差异化经营和行业深耕为主线

，夯实产品基本盘，激发传统投行创收潜能。

深化以客户为中心的产业投行转型，聚焦价值资产，构建交易场景，从

单纯产品应用向以客户为中心的综合金融服务转变，成为“商业机会的

捕捉者、解决方案的提供者、生态圈资源的整合者”。

5727
亿元

同比增长5.1%

投行FPA

信用增进业务

56
亿元

保持市场第一

1332
家

同比增长7.6%
投行产品服务客户

n 金融市场业务

柜台债业务：
金融机构交易全国综合排名第三

积存金业务：
交易额695.99亿元，同比增长123倍

市场影响力
进一步扩大

债券交易规模同比增长133.7%
中国外汇交易中心外汇交易量同比增长36%
国开行、农发行、进出口行债券做市业务，均在银
行金融机构排名前三

外部奖项共计40余个:
• 政金债“优秀做市商”大满贯
• 上期所做市业务钻石奖连续四年
• 中国外汇交易中心“年度市场影响力机构”、

“市场创新业务机构

对客服务能力
不断加强

销售能力
稳步提升

信用债销售量连续5年超5000亿，回
转售业务市场份额超30%

利率债承销规模同比增长20.15%

浙江债承销403.4亿，承销总量第一，
占发行总量8.48%



大投行板块 ┃金融机构业务：投托销撮一体联动，推进以客户为中心的综合协同服务

同业资产业务

同比增长

助力 “五篇大文章”走深走实

u 小微金融债券

u 普通金融债券

u 二级资本债券

u 发行价格均创本行

降本增效  同业客群持续扩容
 同比增长

举办多场“同有益”系列专题活动

平台流量累计超

同业负债业务

金融债发行 “同有益”品牌建设

非息收入

智慧经营
投研驱动

   ABS助力服务
等核心客户

超

付息率有效压降
同比下降

u 荣获中债登2024年度 奖项 荣获中债登2024年度 奖项



大投行板块 ┃投托销撮一体联动，推进以客户为中心的综合协同服务

托管业务

2.51
万亿元托管规模

265只

较年初增幅11.73%

6.37
亿元托管收入

同比增幅
7.24%

5238
亿元公募基金 规模较年初增幅

20.63%

增幅股份制银行
第2名

公募基金托管规模占本公司托管规模比重超20%，占比在
全国性银行中排名第1位

票据业务

5088
亿元贴现量

2.38
万户

同比增幅
49%

3136
亿元商票贴现量

同比增幅
51%

服务企业客户
通过票据业务服务企业客户

同比增幅40%

业务资格

居全市场
第2位

接入供应链票据平台的法人银行

在票交所年度
评优结果中

获评5项大奖获奖情况

省内首家



大资管板块 ┃打造“管理专业、客户至上、差异竞争、效率优先”品牌

n 理财产品净值化率持续提升

  

净值型理财
产品 净值化率

理财
产品余额

1445.74
亿元

2315.72
亿元

累计发行 手续费收入
5.2亿元

100%

已于2025年1月26日

秉持“正行向善、财赋万方”的企业精神，倡树“守正、稳健、规范、专业”的经营理念，不断提升以客户为中心
的综合服务能力，致力于打造一流的正向正行的社会影响力、一流的专业专注的行业竞争力、一流的共进共荣的企
业凝聚力，勇做助力共同富裕示范区建设的主力军、推动财富向善的主力军、践行普惠金融的主力军。

（善本为·立初心）：现金管理类产品及类现金产品；
（简为道·塑风格）：固定收益类产品；
（融为途·汇才智）：固收+类产品；

（心所向·心服务）：混合类产品；
（长相伴·长同行）：权益类产品；
（乐普惠·乐共成）：商品及金融衍生品类产品



大跨境板块 ┃打造境内为主体，香港、自贸区为两翼的国际化服务双引擎优势

打造”一带一路“全生命周期跨境金融服务品牌
  

浙银丝路金融® 浙银全球交易宝®

n 对客外汇交易量位居股份行同业前列

  

n 跨境金融综合服务能力与市场口碑持续提升

  

跨境金融资产余额 对客外汇交易

1820
亿元

1800
亿美元

对客外汇交易量上升至同业领先地位

824

2021 2022

1,259

2023

1,573(美元亿元)

2024

1800

交易宝签约客户13,803户

对客外汇交易量577亿美元

跨境投融资余额1,073亿元

流动性投放余额747亿元

u 证券时报：“2024年度跨境金融服务银行天玑奖”

u 贸易金融：中国跨境金融标杆企业“金舵奖”大奖“2024年度

最佳跨境金融银行”

u 贸易金融：中国经贸企业最信赖的金融服务商 “2024年度最佳

国际业务银行”

浙银全球交易宝



展望与策略04



展望与策略

乘势而上推进善本金融，扎实做好金融五篇大文章

深化“深耕浙江”首要战略，全面回归服务实体经济本源

持续深化数字化改革，赋能综合协同改革攻坚突破

加强重点领域风险防控，守牢资产质量生命线

全面实施四大工程，加快推进智慧经营战略



感谢聆听 欢迎提问


