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免责声明 

 
 此文件由浙商银行股份有限公司（以下简称“浙商银行”、“银行”）制备，未经独立验证。您在投资前为了

获得有关浙商银行更全面的信息，请参阅我行年度报告。 
 

 本材料中包含的信息截至到本材料的出具日或本材料标注的时间，未来可能会出现变动，恕不另行通知。本材
料还包含有关浙商银行和相关行业发展的一些前瞻性陈述。这些前瞻性陈述均建立在若干假设的基础之上，存
在风险及不确定性。鉴于这些假定、风险和不确定性，本材料中所述的未来事实、事件和情况有可能不会发生，
并且实际结果与前瞻性陈述中预期或暗示的结果可能存在重大不同甚至可能相反。 
 

 浙商银行提供本材料的唯一目的在于为您了解浙商银行2020年度业绩并视情况投资浙商银行股票提供参考。
此等信息不得用于任何其它目的。浙商银行并未对本材料信息的准确性及完整性作出任何明示或暗示的声明或
保证，不会对他人因使用或依赖本文件而引致的或在其他方面与之有关的任何错误、失实陈述或遗漏或任何直
接或间接损失承担任何责任。 
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银行概览 
历史沿革 

原浙江商业银行
重组、改制、变
更为浙商银行，
注 册 资 本 为
15.01亿元 

2004 2007-2015 

2007-2015年，经
过5次增资扩股后，
注 册 资 本 变 更 至
145.10亿元 

2016 

2016年3月，于香港联交
所 上 市 （ 股 票 代 码
2016.HK），募集资金约
114亿元，注册资本变更
至179.60亿元 

2017年3月，于境外
非 公 开 发 行 优 先 股
（ 股 票 代 码
4610.HK ） ， 募 集 资
金约150亿元 

2018 

2018年3月，增发
7.59亿股H股，募
集资金约29亿元，
注 册 资 本 变 更 至
187.19亿元 

股权结构 
 截至目前，普通股股份总数为212.69亿股，其中：A股167.15亿股，占比78.59%；H股45.54亿股，占比21.41% 

 第一大股东为浙江金控，持有26.55亿股A股，占总股本的12.49% 

 三家省属国有股东（浙江金控、省能源集团、省海港集团）合计持有总股本的24.47%，股权结构仍以民营股东为主 
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2019年11月，于上交所上
市 （ 股 票 代 码
601916.SH），募集资金
125.97亿元，注册资本变
更至212.69亿元 

2019 2017 2020 

浙江金控（A股） 

浙能（国际）（H股） 

能源集团（A股） 

浙能资本（H股） 

海港集团（H股） 

海港（香港）（H股） 

其他H股股东 

浙商银行 

浙银租赁 

12.49% 1.32% 

1.72% 

3.96% 

51.00% 

4.35% 

0.64% 
62.14% 13.38% 

其他A股股东 



银行概览 

 截至2020年12月31日，在全国20个省（自治区、直辖市）

及香港设立了272家分支机构，拥有一家控股子公司浙江浙

银金融租赁股份有限公司 

 “全球银行1000强”榜单排名第97位（以一级资
本计)，第97位（以总资产计） 

 银行科技发展奖 
 年度卓越智能制造服务银行 
 最佳精准扶贫贡献奖 
 2020卓越竞争力投资银行 

 
 “全球银行业1000强”榜单第98位（以总资产计） 
 2019年度全能银行投行业务天玑奖 
 2019年度债券承销银行天玑奖 
 最佳普惠金融成效奖 
 2019中国银行资产管理品牌君鼎奖 
 2019最具竞争力资产管理银行 

 
 “全球银行业1000强”榜单第100位（以总资产

计） 
 年度最具竞争力银行 
 2018年度卓越金融科技银行 
 中国最具成长性交易银行 
 私人银行卓越奖 

2020 

2019 

2018 

… 

中西部地区 
• 共设55家分支机构 
• 包括呼和浩特、南昌、

重庆、成都、西安、兰
州、武汉、郑州、贵阳、
长沙分行 

环渤海地区 
• 共设52家分支机构 
• 包括北京、天津、沈阳、

济南分行 

珠三角及海西地区 
• 共设21家分支机构 
• 包括广州、深圳、福州

分行 

长三角地区 
• 共设143家分支机构 
• 包括上海、南京、苏州、

合肥及浙江省内所有地
市都设立了分行 

• 2017年4月，子公司浙
银租赁正式开业 

辽宁 
北京 

天津 

山东 

江苏 

上海 

浙江 

广东 

国际布局 
• 2018年4月10日，香港分

行正式开业 

香港 

四川 

甘肃 
陕西 

湖北 
重庆 

河南 

安徽 

湖南 
贵州 

立足浙江    辐射全国 荣获奖项 
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江西 

内蒙古 

福建 



主要财务指标 
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经营业绩指标 
（人民币亿元） 

2020 2019 增长率 

营业收入  477.03 463.64 2.89% 

利息净收入  370.95 346.62 7.02% 

非利息净收入  106.08 117.02 -9.35% 

业务及管理费  123.85 121.68 1.78% 

归属于我行股东的净利润  123.09 129.24 -4.76% 

资产质量指标  2020 2019 变动百分点  

不良贷款率  1.42% 1.37% ↑0.05 

贷款拨备率  2.72% 3.03% ↓0.31 

拨备覆盖率  191.01% 220.80% ↓29.79 

资本充足指标  2020 2019 变动百分点  

核心一级资本充足率  8.75% 9.64% ↓0.89 

资本充足率  12.93% 14.24% ↓1.31 

盈利能力指标  2020 2019 变动百分点  

平均总资产收益率  0.65% 0.76% ↓0.11 

加权平均净资产收益率 10.03% 12.92% ↓2.89  

净利息收益率  2.19% 2.39%  ↓0.20  

净利差  1.99% 2.13% ↓0.14 

非利息净收入占比  22.24% 25.24% ↓3.00 

规模指标 
（人民币亿元） 

2020 2019 增长率  

资产总额  20,482 18,008 13.74% 

发放贷款和垫款总额  11,977 10,302 16.26% 

负债总额   19,157  16,728 14.52% 

吸收存款   13,356  11,437 16.78% 

归属于我行股东的权益  1,305  1,262 3.38% 



经营亮点 02 
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经营亮点 

         平台化服务赋能公司业务，差异化竞争优势显著 2 

          深入实施“智能制造服务银行”，助力制造业高质量发展 3 

              践行普惠责任担当，服务小微实体经济 4 

           业务结构持续调整，资产负债结构更为优化 6 

          金融科技创新引领，助推银行业务发展 7 

         业务规模稳步增长，经营效益稳定良好 1 
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            零售业务快速增长，平台化服务有力推进 5 



亮点一：业务规模稳步增长，经营效益稳定良好 

16,467 
18,008 

20,482 

2018 2019 2020

（人民币亿元） 
（人民币亿元） 

8,652 
10,302 

11,977 

2018 2019 2020

（人民币亿元） 

9,748 
11,437 

13,356 

2018 2019 2020

资产总额 +13.74% 贷款总额 +16.26% 

存款总额 +16.78%  
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（人民币亿元） 

8,642 
9,696 

10,650 

2018 2019 2020

公司存款 +9.83%  

（人民币亿元） 

977 

1,597 

2,530 

2018 2019 2020

个人存款 +58.49%  



亮点一：业务规模稳步增长，经营效益稳定良好 

 389.43  
 463.64   477.03  

2018 2019 2020

（人民币亿元） 
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营业收入 +2.89% 

4.94% 4.68% 

2.81% 2.69% 

2.39% 2.19% 

2019 2020

利息净收入上升，NIM稳中略降 手续费同比上升，其他非息下降 

非息净收入 

106.08亿元 9.35

利息净收入 

370.95亿元 7.02

42.50亿元 

63.58 亿元 19.63

12.11
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29.69 

26.24 25.96 

2018 2019 2020

（%） （元/股） 

成本收入比基本稳定 每股净资产稳步增长 

4.59 

5.23 5.43 

2018 2019 2020

 114.90  

 129.24  
 123.09  

2018 2019 2020

（人民币亿元） 

归属于我行股东的净利润略降 

亮点一：业务规模稳步增长，经营效益稳定良好 



 

244.18  

 

267.86  

 

266.79  

2018 2019 2020

 8,642  
 9,696  

 

10,650  

2018 2019 2020

 6,033   6,796  
 7,881  

2018 2019 2020

亮点二：平台化服务赋能公司业务，差异化竞争优势显著 

公司贷款和垫款规模快速增长 公司存款规模增幅显著 公司银行业务收入与上年持平 

（人民币亿元） （人民币亿元） （人民币亿元） 

公司贷款和垫款余额7,881亿元 
 

较上年末 增幅15.96% 

公司存款总额为10,650亿元 
 

较上年末 增幅9.83% 

公司银行业务营业收入266.79亿元 
 
与上年 基本持平 

12 



亮点二：平台化服务赋能公司业务，差异化竞争优势显著 
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截至2020年末： 

• 签约客户 30,919 户  

    较年初增长  23.41% 
 

• 融资余额  4,358 亿元     

    较年初增长  30.84% 

3,017  

3,331  

4,358  

22,290  

25,053  

30,919  

2018 2019 2020

融资余额 

签约客户 

（人民币亿元、户） 

池化融资平台 降低客户融资成本，提高服务效率



亮点二：平台化服务赋能公司业务，差异化竞争优势显著 

截至2020年末： 

 累计开通应收款链平台4,124个 

    较年初增长65.42% 

 服务客户27,969户 

 

 区块链应收款链 

    融资余额1,939亿元 

    较年初增长101.78% 

应收款链平台 助力核心企业与上下游企业共同构建供应链商圈 

14 



亮点二：平台化服务赋能公司业务，差异化竞争优势显著 

    平台化服务衍生：创新场景应用，服务产业链，输出行业化解决方案 

在平台化服务基础上，结合行业特点和客户痛点需求，创新推出多种授信模式和多个场景应用，形成不同行业的综合金融服

务方案，深耕行业，延伸服务。目前已在医药、粮食、仓储物流、汽车、养殖、租赁等20多个行业形成特色化、差异化解决

方案，场景化创新服务中小企业，帮助核心企业扩大销售，打造产业链生态圈。 

基础平台 

场景应用创新 
 
 

畜牧养殖 医药行业 汽车行业 仓储物流 

分销通 

行业化  

解决方案 

订单通 分期通 银租通 仓单通 存货通 …… 

安防 食品饮料 租赁 粮食 

…… 白酒行业 家居 家电 

基础平台 
15 



亮点三：深入实施“智能制造服务银行”，助力制造业高质量发展 

制造业贷款增长显著 

16 

制造业贷款余额 

1,660亿元， 
较上年增长23% 

持续深耕智能制造领域，完善“融资、融物、融服务”

智能制造金融解决方案，助力企业实施低成本智能化改造。 

2020年与浙江省经信厅签订战略合作协议，启动“浙

江智造融通工程”，精准支持制造强省建设，在短短半年时

间完成了“3年1000亿元专项融资”总目标的三分之一。 

1353  
1660  

2019 2020

制造业贷款余额 

254  

365  

2019 2020

制造业中长期贷款余额 

制造业中长期贷款余额

365亿元， 
较上年增长44% 

累计服务 
智能制造企业 

1879户 

累计发放 
融资金额 

4565亿元 

智能制造服务提质扩面 

（人民币亿元） 



亮点四：践行普惠责任担当，服务小微实体经济 

普惠型小微企业贷款持续增长 普惠型小微企业贷款质量保持优良 

 1,406  

 1,711  

 2,035  

2018 2019 2020

（人民币亿元） （%） 

2020年末普惠型小微企业贷款余额

2,035亿元，较上年 增幅18.94% 

2020年末普惠型小微企业贷款不良率

0.996%，处于 较优水平 

 1.03  

 1.01  

 0.996  

2018 2019 2020

普惠金融覆盖面有效扩大 

10.44万户 

183家 

2020年末普惠型小微企业授信

客户数10.44万户 

较上年增幅
16.13% 

2020年末专营机构达183家 
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11万笔 

1,811亿元 帮扶受疫情影响小微企业涉及贷款 

1.68亿元 减免贷款利息 

110亿元 免除小微业务罚息涉及贷款金额 

帮扶受疫情影响小微企业 
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亮点四：践行普惠责任担当，服务小微实体经济 



亮点四：践行普惠责任担当，服务小微实体经济 

首贷户占比 

766亿元 

小微园区 浙江线上抵押 线上提款 
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亮点五：零售业务快速增长，平台化服务有力推进 
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亿元 亿元 

个人存款余额 

个人存款余额 2,530亿元 

较上年 增长58.49% 

远高于股份制同业平均增长率 

 977  

 1,597  

 2,530  

2018 2019 2020

个人贷款余额 

 2,014  

 2,757  
 3,331  

2018 2019 2020

个人贷款3,331 亿元 

较上年 增长20.83% 

50.78 

85.37 
105.31 

2018 2019 2020

零售银行业务收入 

零售银行业务收入105.31 亿元 

较上年 增长23.36% 

亿元 



亮点五：零售业务快速增长，平台化服务有力推进 
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金融资
产 

存款类 

理财类 

     不动产 
（含按揭） 

产权清晰 

可抵押 

可交易 

银行授信 

入池资产 丰富多样 “e家银”零售综合 
金融服务平台 

打造以资产池、代发工
资、电子商城为重要组
成部分的“e家银”零
售综合金融服务平台，
打造零售场景化服务新
生态。 

 
短期 

自动循环 

     在线卡 

消费卡 

现金分期 

池内融资 品种齐全 

   其他 



亮点五：零售业务快速增长，平台化服务有力推进 
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156 
221 

576 

2018 2019 2020

亿元 户 

个人金融资产 代理销售业务 

个人金融资产余额5,544亿元 

较上年 增长13.25% 

代理销售业务余额 576亿元 

较上年 增长161% 

 2,728  

 4,895  
 5,544  

2018 2019 2020

私行客户数 

 6,774  
 8,480  

 11,480  

2018 2019 2020

私行客户数11,480户 

较上年 增长35% 

亿元 



发放贷款和垫款占比 

 9,748   11,437   13,356  

 2,460  
 2,062  

 2,367  

63% 

68% 
70% 

2018 2019 2020

吸收存款 应付债券 同业及其他金融机构存放款项 其他 

亮点六：业务结构持续调整，资产负债结构更为优化 

主动对接实体经济融资需求，资产结构不断优化 

发放贷款和垫款占比自2019年末的55%增长至2020年末的57%，信贷投放稳步增长 

金融投资占比自2019年末的29%降低至2020年末的26%，且内部投资结构不断优化 

吸收存款余额及占比逐年增长，占比由2019年末的68%增长至2020年末的70%，基础客户群不断夯实 

（人民币亿元） 
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平台化经营夯实基础客户群，吸收存款占比提升 

（人民币亿元） 

 8,371   9,989   11,659  

 5,649  
 5,180  

 5,284  

51% 55% 57% 

34% 
29% 

26% 

2018 2019 2020

发放贷款及垫款净额 金融投资 货币市场工具 其他 

金融投资占比 

吸收存款余额占比 



亮点七：金融科技创新引领，助推银行业务发展 

24 

 深厚的科技创新底蕴。总部位于杭州的地域优势为大力运用金融科技发展银行业

务吸引了大批优秀的科技人才，提供了强大的技术支持，带来了优质的合作伙伴，

培育了金融科技创新思维。 

 强化科技创新驱动。全力推进分布式架构转型，构建“开放化、易扩展”的IT架

构，打造满足业务规模增长的科技基础、技术平台、应用体系和管理机制。 

 科技与业务深度融合。构建区块链和物联网技术驱动双引擎，深化技术创新应用，

迭代三大平台、“通”系列应用等平台化产品集群，打造“科技＋金融＋行业＋

客户”产业链解决方案，实现技术、服务、能力的输出，引领数字化转型。 



战略愿景 03 
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战略愿景 
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“两最”总目标 

平台化服务战略 

最具竞争力全国性股份制商业银行 

 

浙江省最重要金融平台 

以“两最”总目标为引领，植入平台化基因，创新金融科技应用，

建设强大的平台化服务体系，以平台化服务为源动力，驱动创新

和发展，拓展客群和业务，优化流程和风控，提升绩效和管理，

增强特色和优势，打造平台化服务银行，持续推动高质量发展。 

因相信而看见 
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池化融资平台 

应收款链平台 

易企银平台 

超短贷、至臻贷 

通系列、+系列、H+h+m 

选行业 
选客户 

场景化 

协同 

小额、分散 

重新定义银行
组织形式 

依托平台化服务，打破业
务条线边界，形成一体化
经营、一站式服务。 

围绕产业链供应链上的生产经营活动，结合应用场景，创新风控和信贷投放方式。 

重新定义信用风险管控

重新定义银行经营方式 
改变传统融资用途、期限、利率等相对固定条
件，实现多种资产灵活入池和便捷定制化融资。 

重新定义银行信用中介职能 
将企业的应收账款、存货、固定资产等债权和物权
转化为电子金融工具，将银行信用融入商业信用，
对接激活商业信用。 

重新定义银行服务中介职能 
输出技术和业务平台，帮助核心企业构建自金融平
台，整合内部资源。 

前台 

中台 

后台 
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2020年 2019年 本年比上年增（减）（%） 2018年 

经营业绩（人民币百万元） 

营业收入 47,703 46,364 2.89 38,943 

利润总额 14,363 14,680 (2.16) 13,851 

归属于我行股东的净利润  12,309  12,924 (4.76) 11,490 

扣除非经常性损益后归属于我行股东的净利润 12,334 12,828 (3.85) 11,403 

经营活动产生的现金流量净额 49,580 (11,545) - (140,316) 

规模指标（于报告期末，人民币百万元） 

资产总额 2,048,225 1,800,786 13.74 1,646,695 

发放贷款和垫款总额 1,197,698 1,030,171 16.26 865,233 

负债总额 1,915,682 1,672,759 14.52 1,544,246 

吸收存款 1,335,636 1,143,741 16.78 974,770 

归属于我行股东的权益 130,512 126,246 3.38 100,885 
  

每股计（人民币元） 

期末每股净资产 5.43 5.23 3.82 4.59 

基本每股收益 0.53 0.64 (17.19) 0.61 

稀释每股收益 0.53 0.64 (17.19) 0.61 

扣除非经常性损益后基本每股收益 0.54 0.63 (14.29) 0.60 
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2020年 2019年 本年比上年增（减）（%） 2018年 

盈利能力指标(%) 

平均总资产收益率 0.65 0.76 减少0.11个百分点 0.73 

平均权益回报率 10.03 12.21 减少2.18个百分点 14.17 

加权平均净资产收益率 10.03 12.92 减少2.89个百分点 14.04 

扣除非经常性损益后加权平均净资产收益率 10.05 12.82 减少2.77个百分点 13.93 

净利息收益率 2.19 2.39 减少0.20个百分点 1.93 

净利差 1.99 2.13 减少0.14个百分点 1.76 

非利息净收入占营业收入比 22.24 25.24 减少3.00个百分点 32.25 

成本收入比 25.96 26.24 减少0.28个百分点 29.69 

资产质量指标(%) 

不良贷款率 1.42 1.37 增加0.05个百分点 1.20 

拨备覆盖率 191.01 220.80 减少29.79个百分点 270.37 

贷款拨备率 2.72 3.03 减少0.31个百分点 3.25 

资本充足指标(%) 

核心一级资本充足率 8.75 9.64 减少0.89个百分点 8.38 

一级资本充足率 9.88 10.94 减少1.06个百分点 9.83 

资本充足率 12.93 14.24 减少1.31个百分点 13.38 
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