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免责声明  

本文件由浙商银行股份有限公司（“我行”）制备，未经独立验证。

本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖本文件中前瞻

性或展望性表述。我行不会对他人因使用或依赖本文件而引致的或

在其他方面与之有关的任何错误、失实陈述或遗漏或任何直接或间

接损失承担任何责任。 

 

有关我行详细的财务信息，请参阅我行最新刊发的年度业绩公告。 
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银行概况 

中西部地区 
• 共设46家营业分支机
构 

• 包括重庆、成都、西
安、兰州、武汉、郑
州及长沙分行 

环渤海地区 
• 共设43家营业分支机构 
• 包括北京、天津、沈阳
及济南分行 

珠三角地区 
• 共设17家营业分支机构 
• 包括广州及深圳分行 

长三角地区 
• 共设136家营业分
支机构 

• 包括杭州、宁波、
温州、绍兴、义乌、
舟山、上海、南京、
苏州及合肥分行 

辽宁 
北京 

天津 

山东 

江苏 
上海 

浙江 

广东 

国际布局 
• 2018年4月10日，香港分行
正式开业 

 十二家全国性股份制商业银行之一，总部

位于浙江省杭州市 

 截至2018年12月31日，于全国16个省（直

辖市）及香港特别行政区共设242家营业

分支机构，实现了对长三角、环渤海、珠

三角以及部分中西部地区的有效覆盖，拥

有一家控股子公司浙江浙银金融租赁股份

有限公司 

 2018年4月10日，香港分行正式开业，国

际化布局开始起步 

我们的目标是成为最具竞争力全国性股份制商业银行和浙江省最重要金融平台 

最具竞争力全国性股份制商业银行 
浙江省最重要金融平台 

│两最      
总目标 

香港 

四川 

甘肃 
陕西 

湖北 
重庆 

河南 
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安徽 

湖南 

演示者
演示文稿备注
已更新



浙商银行的股权结构 

 截至2018年12月31日，我行的普通股股份总数为187.19亿股，其中内资股141.65亿股，占比75.67%；

H股45.54亿股，占比24.33% 

 我行内资股东共计29户，均为法人股东。我行第一大股东为浙江金控，持有我行26.55亿股内资股，

占总股本的14.19% 

 三家省属国有股东合计持有我行总股本的27.47%，我行的股权结构仍以民营股东为主 
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浙江金控
（内资股） 

浙能（国际）
（H股） 

能源集团
（内资股） 

浙能资本 
（H股） 

旅行者集团 
（内资股） 

恒逸有限
（内资股） 

恒逸新材料
（内资股） 

恒逸集团
（内资股） 

横店集团 
（内资股） 

海港集团
（H股） 

海港（香港） 
（H股） 

广厦股份
（内资股） 

广厦控股
（内资股） 

东阳三建 
（内资股） 

其他内资股
股东 

其他H股 
股东 

浙商银行 

浙银租赁 

14.19% 

1.50% 

1.95% 

4.49% 

7.20% 

2.71% 

2.64% 

1.28% 

6.64% 

51.00% 

4.62% 

0.72% 

2.44% 

1.89% 

0.76% 

31.41% 

15.54% 

截至2018年12月31日，我行股权结构图 

合计7.94% 合计6.64% 合计5.34% 合计5.10% 
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银行概况（续） 

经营效益持续提升 

（人民币亿元） 
资产总额 

业务规模稳步增长 

（人民币亿元） 归属于本行股东净利润 

不良贷款率 

营业收入 

资产质量保持优良 

（人民币亿元） 

1.15% 
1.20% 

2017 2018

109.50  
114.90  

2017 2018
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主要财务指标 

经营业绩指标 
（人民币亿元） 2018  2017  增长率 

营业收入  390.22  342.64  13.89% 

利息净收入  263.86  243.91  8.18% 

非利息净收入  126.37  98.73  27.99% 

营业费用  121.42  111.83  8.58% 

归属于本行股东的
净利润  114.90  109.50  4.94% 

资产质量指标  2018  2017 变动百分点  

不良贷款率  1.20% 1.15% ↑0.05 

贷款拨备率  3.25% 3.43% ↓0.18 

拨备覆盖率  270.37% 296.94% ↓26.57 

资本充足指标  2018  2017 变动百分点  

核心一级资本充足率  8.38% 8.29% ↑0.09 

资本充足率  13.38% 12.21% ↑1.17 

盈利能力指标  2018  2017  变动百分点  

平均总资产收益率  0.73% 0.76% ↓0.03 

平均权益回报率  14.17% 14.64% ↓0.47 

净利息收益率  1.93% 1.81% ↑0.12 

净利差  1.76% 1.62% ↑0.14 

非利息净收入占比  32.38% 28.81% ↑3.57 

成本收入比 29.99% 31.96% ↓1.97 

规模指标 
（人民币亿元） 

2018  2017 增长率  

资产总额  16,467 15,368 7.15% 

客户贷款及垫款总额  8,652 6,729 28.59% 

负债总额  15,442 14,471 6.72% 

客户存款  9,748 8,606 13.26% 

归属于本行股东的权
益 

1,009 882 14.39% 
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1.资本补充稳步推进，资本充足水平提升 

745 870 895 1,021 1,097 
1,390 

2017 2018

核心一级资本净额 一级资本净额 总资本净额 

（人民币亿元） 

资本实力不断增强 

8.29% 8.38% 
9.96% 9.83% 

12.21% 
13.38% 

2017 2018

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率 

资本充足水平提升 

 2018年，我行净利润保持稳步增长，并通过H股配售和发行二级资本债，分别补充核心一级资本29亿

元和二级资本150亿元。 
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2.业务规模稳步增长，资产负债结构持续优化 

 6,498  
 8,371  

 6,090  
 5,649  

 714  
 554  

2017 2018
客户贷款及垫款净额 金融投资 

存放和拆放同业及其他金融机构款项 其他 

16,467 

 8,606   9,748  

 3,568  
 2,800  

 1,906   2,460  

2017 2018

15,442 

 积极支持实体经济，加大信贷资产投放，贷款迈上8,000亿台阶，增幅显著。 

 加强存款组织，稳定负债来源，客户存款占负债总额比重较年初提高3.65个百分点至63.12%。 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

39.63% 

42.29% 

4.65% 

34.31% 

50.83% 

3.36% 

24.66% 

59.47% 

18.13% 

63.12% 

信贷资产投放增加，资产结构逐步优化 存款稳定增长，负债结构更趋稳定 

客户存款 同业及其他金融机构存放及拆入款项 发行债券 其他 
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15,368 14,471 



营业收入保持增长 
（人民币亿元） 

342.64 

390.22 

2017 2018

（人民币亿元） 

非利息净收入占比提升 

98.73 

126.37 
28.81% 

32.38% 

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

60

80

100

120

140

160

180

2017 2018

3.营业收入较快增长，收入结构持续优化 
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（人民币亿元） 

净息差、净利差回升，利息净收入较上年增长 

243.91 
263.86 

1.81% 1.93% 

1.62% 
1.76% 

0.80%

1.20%

1.60%

2.00%

150

200

250

300

350

2017 2018
利息净收入 净利息收益率 净利差 



4.风险状况总体可控，全面风险管理能力提升 
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 93.74  
 130.30  

2017 2018

（人民币亿元） 

审慎计提信用减值损失 拨备覆盖率维持高位 

296.94% 
270.37% 

2017 2018

监管最低要求：140% 

（资产减值损失）  

贷款拨备率相对稳定 

3.43% 3.25% 

2017 2018

监管最低要求：2.10% 

流动性风险管理能力持续提升，流动性指标不断改善 

盈利能力指标  2018  2017  变动百分点  监管最低要求 

流动性覆盖率 215.50% 199.83% ↑15.67 100% 

流动性比例 52.60% 50.90% ↑1.70 25% 

净稳定资金比例 109.69% 不适用 不适用 100% 

注：根据中国银行保险监督管理委员会发布的《商业银行流动性风险管理办法》，自2018年7月起，净稳定资金比例新增为监管指标。 
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营业费用较上年略增 成本收入比较上年下降 

5.“减耗增收节支”持续推进，成本收入比有所下降 

 66.45   71.53  

 32.90   30.37  

2017 2018

员工费用 办公及行政支出 税金及附加 

经营性租赁租金 折旧及摊销 其他 

注：成本收入比为营业费用（扣除税金及附加）除以营业收入 

121.42 
111.83 

31.96% 
29.99% 

2017 2018

（人民币亿元） 
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6.净利润持续增长，每股收益较上年提升 

0.57  
0.61  

2017 2018

基本每股收益较上年提升 
（人民币元） 

109.50  
114.90  

2017 2018

归属于本行股东的净利润持续增长 
（人民币亿元） 

平均总资产收益率和平均权益回报率同比下降 

0.76% 0.73% 

2017 2018

14.64% 
14.17% 

2017 2018



目录 

一、 银行概况  

二、 财务表现 

三、 业务发展 

四、 风险管理 

 14 



公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著 1 

  同业金融板块健康发展，交易服务银行稳步推进 2 

小企业业务多措并举，贴心服务银行持续升级 3 

  零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系 4 

业务发展  

 15 



667 

810 

2017 2018

477 

535 

2017 2018

5,186  
6,033  

8,021  
8,642  

2017 2018
公司贷款总额 公司客户存款余额 

1.公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著 

（人民币亿元） 

公司客户存贷款情况 

智能制造用信余额 

公司银行业务营业收入 
（人民币亿元） 

国际结算量 
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（人民币亿元） （亿美元） 

198 

244 

2017 2018



依托“三大平台”，全力打造“企业流动性服务银行” 

金额（人民币亿元） 
客户数（户） 

 创新“互联网+实体企业+金融服务”理念，构建池化融资平台、易企银平台、应收款链平台等三大平台，并持续

深入金融科技应用，依托三大平台创新推出“涌金司库”“订单通”“仓单通”“分期通”等创新业务模式和

“A+B”“H+M”专项授信模式，帮助企业降杠杆、降成本，全力打造“企业流动性服务银行” 

池化融资平台 
 我行紧密围绕企业“降低融资成本、提高服务效率”两大核心需求，创新“池化”和“线上化”融资业务模式，

将应收票据、应收账款等各类金融工具放入“池”中，统一管理及生成授信或融资额度；在“三池”（票据池、

资产池、出口池）的基础上，推出在线供应链金融“1+N”解决方案和至臻贷，形成了一套比较完整的企业流动

性综合金融服务解决方案 

线上操作 

按需提款 

自助融资 

随借随还 

盘活 
流动资产 

池化融资平台优点 资产池（票据池）业务 出口池业务 

2,859 3,507 
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1.公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著（续） 

签约客户 3,069 户 

累计入池金额 109亿美元 

累计发放出口应
收账款融资 36亿美元 



63 

368 

86 

234 

2017 2018

平台累计融资额 平台数 

应收款链平台 
 应收款链平台是我行为解决企业应收账款痛

点和难点问题，依托互联网和区块链等创新

技术设计开发的企银合作平台 

 将企业应收账款转化为电子支付结算和融资

工具，帮助企业轻松盘活流动资产，减少应

付款、激活应收款 

应收款链平台发展现状 

依托“三大平台”，全力打造“企业流动性服务银行” 
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1.公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著（续） 

易企银平台增速 

易企銀平台 

 易企银平台融合结算、信用、融资等专业技术

，创新与企业集团、供应链核心企业和互联网

交易平台等的合作模式 

 方便供应链上下游企业在线融资，降低成本，

支持核心企业构建良好的供应链生态圈 

金额（人民币亿元） 
平台数（个） 

1,410 
1,229 

平台个数 累计签发金额 

金额（人民币亿元） 
平台数（个） 



102 

87 

2017 2018

2.同业金融板块健康发展，交易服务银行稳步推进 

金融投资 
（人民币亿元） 

贵金属交易量 理财产品余额 
（人民币亿元） 

资金业务板块营业收入  
（人民币亿元） 
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（吨） 

6,090 
5,649 

39.63% 34.31% 

2017 2018

金融投资 金融投资占资产总额比例 



持续打造FICC综合交易平台，
强化跨境、跨市场、跨资产类
别的业务创新能力和客户服务
能力；根据市场环境的变化，
适时调整投资策略，本外币和
贵金属交易量持续攀升 

 2018年债券交易量和境外利
率衍生品交易量同比分别增长
109.44%和52.73% 

通过投资银行业务为客户提供
直接融资服务，持续服务实体
经济，并响应国家支持民企相
关政策，积极支持民营企业债
券融资支持计划落地 

 2018 年主承销各类债券共
2,001亿元，同比增长46.60%，
其中承销的企业资产证券化位
列银行间市场第一位 

致力于打造跨市场多工具组合
运用、专业效率领先同业、一
站式满足客户投融资需求的资
产管理平台 

 2018 年累计发行理财产品
7,542亿元，同比增长24.77%，
实现资产管理服务手续费收入
14亿元 

深度挖掘市场需求，加大托管
业务基础客户群建设，持续推
进托管业务结构优化 

截至2018年末，托管资产规模
1.61万亿元；2018年累计实现
托管收入 5亿元，同比增长
5.28% 

金融市场业务 金融同业业务 

投资银行业务 资产管理业务 资产托管业务 

资本市场业务 
积极贯彻各项监管政策要求，
根据资管新规积极推进业务转
型，优化业务模式和产品体系，
改进业务流程，提升资产主动
管理能力 

进一步加大产品创新力度，在
股权直投、债转股等领域进行
了有益探索，初步形成较为完
善的创新业务体系和配套机制 

精简规模，以“立足客户，强化
销售”为方向进行升级转型，投
产同业资产池，实现销售区块链
应收款资产的突破 

资产配置上，提高对企业客户融
资的支持力度，通过多样化的同
业投资产品为实体客户制定低成
本、定制化融资方案，更好对接
实体经济需求 
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2.同业金融板块健康发展，交易服务银行稳步推进（续） 



1.14% 

1.03% 

2017 2018

3.小企业业务多措并举，贴心服务银行持续升级 

（人民币亿元） （万户） 

小微企业贷款余额（国标） 服务小微企业客户数 

普惠型小微企业不良贷款率 
全行整体不良贷款率  1.20% 
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持续优化投放方式， 
推动小微客群快速增长 

积极融入新经济发展，加强

产业链、小微园区金融服务，

利用“智造贷”等特色产品，

助推小微企业转型升级 

 

 2018年末，小微企业贷款

投向新行业贷款余额521亿

元，较上年末增加98亿元，

增幅23.32% 
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加快数字普惠转型， 
发挥新科技优势 

运用互联网、大数据等金融

科技，为小微客户提供全天

候服务；加快推动全线上业

务，推广全线上“点易贷”

业务 

 2018年末，全线上业务累

计授信突破100亿元，服务

小微客户3.2万户 

深入挖掘客户潜力， 
提高综合服务水平 

强化“三大平台”的运用，

积极推进“公小联动”，

加大跨条线产品综合营销，

为客户提供更灵活、便捷

的金融服务 

 2018年末，小微企业客户

平均使用产品数5.03个，

较年初增加0.51个 

3.小企业业务多措并举，贴心服务银行持续升级（续） 



359 
455 

2017 2018

38 
51 

2017 2018

557 

977 

385 

754 

2017 2018

个人客户存款余额 个人消费贷款和房屋贷款余额 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

（人民币亿元） 

个人客户存贷款余额 零售银行业务营业收入 

个人金融资产余额 
（万户） 

个人有效客户数量 
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4.零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系 



1,665 

2,997 

2017 2018

不断提升财富管理能力 

以“财市场”和“财富云”为核

心，融合永乐理财、特色存款、代

理投资产品等财富管理产品，满足

客户流动性需要的同时提升资产收

益 

4.零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系（续） 

（人民币亿元） 
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个人理财余额 

打造私人银行核心竞争力 

通过完善产品、优化特色服务

以及强化专业化队伍建设等措

施，提升客户服务、财富增值

以及资产配置等三大能力 

私行客户数 

信用卡积极顺应市场变化 

250 

348 

72 

192 

2017 2018

累计发卡量 透支余额 

发卡量及透支余额 

深度挖掘互联网金融属性，实

现信用卡经营转型，不断完善

场景类分期体系，打造具有辨

识度的品牌标识 

（人民币亿元，万张） 

4,578 

6,773 

2017 2018

（户） 
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一、 银行概况  

二、 财务表现 

三、 业务发展 

四、 风险管理 
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构建全面的风险管理体系 
实行积极、稳健的风险偏好，通过主动调整结构、依法

合规经营，创新管理手段，逐步完善与经营战略相匹配
的全面风险管理体系 

我行董事会承担全面风险管理的最终责任，监事会承担
全面风险管理的监督责任，高级管理层承担全面风险管
理的实施责任，新设首席风险官 

高级管理层下设各类与风险有关的委员会，总行风险管
理部为全面风险管理的统筹部门，与相关部门一起牵头
执行十类风险管理工作 

向总行本级业务复杂程度较高和风险相对较为集中的部
门、各分行派驻风险监控官，独立于派驻部门或分行，
直接向总行行长负责 

总行 

各分行 

派驻风险监控官 
直接向行长负责 

总行重要部门 

董事会 

高级管理层 

风
险
管
理
与
内
部
控
制
委
员
会 

资
产
负
债
管
理
委
员
会 

授
信
、
投
资
与
交
易
业
务
审
查

委
员
会 

资
产
风
险
分
类
审
议
委
员
会 

业
务
连
续
性
管
理
委
员
会 

总行风险管理部 
统筹全面风险管理，以及牵头
执行管理信用风险、市场风
险、国别风险、信息科技风险 

总行计划财务部
（资产负债管理

部） 

总行内控合规与法
律部 

总行办公室 

总行发展规划部 

牵头执行管理银行账簿利率风
险、流动性风险 

牵头执行管理操作风险、合
规风险 

牵头执行管理声誉风险 

牵头执行管理战略风险 
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演示者
演示文稿备注
已更新
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完善风险管理体系，增强风险管控能力 

完善风险管理体系 

 遵循风险管理的基本逻辑，统一传导风险理念和偏好，统一授信政策管理，统一资产业务全口径监

测，统一各类客户投贷后管理 

 调整公司客户统一授信管理办法，建立集团客户及其成员分层审批机制 

 建设投产大数据风险管理和预警平台 

 加强大额授信客户的风险排查、政府融资平台和房地产等重点领域的风险管控，严防大额授信风险 

 合并授信评审部和金融市场风险控制部，统一授信审批管理 

 完善“三大平台”及供应链金融业务的授信审查审批机制 

 建立评审人员现场核查机制 

 

调整授信业务审批机制 



致 谢 
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