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银行概况 

中西部地区 
• 共设42家营业分支机
构 

• 包括重庆、成都、西
安、兰州、武汉、郑
州及长沙分行 

环渤海地区 
• 共设37家营业分支机构 

• 包括北京、天津、沈阳
及济南分行 

珠三角地区 
• 共设15家营业分支机构 

• 包括广州及深圳分行 

长三角地区 
• 共设129家营业分
支机构 

• 包括杭州、宁波、
温州、绍兴、义乌、
舟山、上海、南京、
苏州及合肥分行 

辽宁 
北京 

天津 

山东 

江苏 

上海 

浙江 

广东 

国际布局 
• 2018年4月10日，香港分行
正式开业 

 十二家全国性股份制商业银行之一，总部

位于浙江省杭州市 

 截至2018年6月30日，于全国16个省（直

辖市）及香港共设224家营业分支机构，

实现了对长三角、环渤海、珠三角以及部

分中西部地区的有效覆盖，拥有一家控股

子公司浙江浙银金融租赁股份有限公司 

 2018年4月10日，浙商银行香港分行正式

开业 

 坚持“两最”总目标及全资产经营战略 

以全资产经营战略为导向的全国性股份制商业银行 

最具竞争力全国性股份制商业银行 

浙江省最重要金融平台 
│两最 

香港 

四川 

甘肃 
陕西 

湖北 
重庆 

河南 
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浙商银行的股权结构 

 截至2018年6月30日，我行的普通股股份总数为18,718,696,778股，其中内资股14,164,696,778股，

占比75.67%；H股4,554,000,000股，占比24.33% 

 我行内资股东共计28户，均为法人股东。我行第一大股东为浙江金控，持有我行2,655,443,774股内

资股，占总股本的14.19% 

 三家省属国有股东合计持有我行总股本的27.47%，我行的股权结构仍以民营股东为主 
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浙江金控
（内资股） 

浙能（国际）
（H股） 

能源集团
（内资股） 

浙能资本 

（H股） 

旅行者集团 

（内资股） 
恒逸有限
（内资股） 

恒逸新材料
（内资股） 

恒逸集团
（内资股） 

横店集团 

（内资股） 
海港集团
（H股） 

海港（香港） 

（H股） 

广厦股份
（内资股） 

广厦控股
（内资股） 

东阳三建 

（内资股） 

其他内资股
股东 

其他H股 

股东 

浙商银行 

浙银租赁 

14.19% 

1.50% 

1.95% 

4.49% 

7.20% 

2.71% 

2.64% 

1.28% 

6.64% 

51.00% 

4.62% 

0.72% 

2.44% 

1.89% 

0.76% 

31.41% 

15.54% 

截至2018年6月30日，我行股权结构图 

合计7.94% 合计6.64% 合计5.34% 合计5.10% 



银行概况（续） 

经营效益持续提升 

（人民币亿元） 

总资产 

业务规模稳步增长 

（人民币亿元） 归属于本行股东净利润 

不良贷款率 

营业收入 

资产质量保持优良 

（人民币亿元） 
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经营业绩指标 

（人民币亿元） 
2018 1H 2017 1H 增长率 

营业收入  185.96 179.49 3.61% 

利息净收入  126.25 123.85 1.94% 

非利息净收入  59.71 55.64 7.32% 

营业费用  55.72 54.31 2.59% 

归属于本行股东的
净利润  

64.86 56.13 15.54% 

资产质量指标  2018 1H 2017 变动百分点  

不良贷款率  1.14% 1.15% ↓0.01 

贷款拨备率  3.20% 3.43% ↓0.23 

拨备覆盖率  280.59% 296.94% ↓16.35 

资本充足指标  2018 1H 2017 变动百分点  

核心一级资本充足率  8.41% 8.29% ↑0.12 

资本充足率  13.71% 12.21% ↑1.50 

盈利能力指标  2018 1H 2017 1H 变动百分点  

平均总资产收益率  0.83%* 0.80%* ↑0.03 

平均权益回报率  16.82%* 16.54%* ↑0.28 

净利息收益率  1.88%* 1.75%* ↑0.13 

净利差  1.66%* 1.57%* ↑0.09 

非利息净收入占比  32.11% 31.00% ↑1.11 

规模指标 
（人民币亿元） 

2018 1H 2017 增长率  

资产总额  16,322 15,368 6.21% 

客户贷款及垫款总额  7,960 6,729 18.30% 

负债总额  15,360 14,471 6.15% 

客户存款  9,060 8,606 5.27% 

归属于本行股东的权
益 

946 882 7.31% 

主要财务指标 

注：*为年化比率，下同。 
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财务表现 

        规模稳步增长，资产结构逐步优化 2 

         盈利能力增强，营业收入持续提升 3 

        减值计提审慎，风险状况总体可控 4 

         费用管控成效显著，成本收入比同比下降 5 

         净利润快速增长，股东回报持续提升 6 

        资本持续补充，资本实力不断增强 1 
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1.资本持续补充，资本实力不断增强 

（人民币亿元） 

资本实力不断增强 资本充足水平提升 

 2018年上半年，我行净利润保持稳步增长，并通过H股一般性授权配售和发行二级资本债，分别补充

核心一级资本约29亿元和二级资本150亿元 
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2.规模稳步增长，资产结构逐步优化 

16,322 15,360 

 资产结构逐步优化，加大信贷资产投放，贷款迈上7,000亿新台阶 

 稳定负债来源，扩大基础存款，存款迈上9,000亿新台阶 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

39.63% 

42.29% 

4.65% 

35.92% 

47.22% 

5.15% 

24.66% 

59.47% 

23.47% 

58.98% 

信贷资产投放增加，资产结构逐步优化 存款稳定增长，负债结构相对稳定 

客户存款 同业及其他金融机构存放及拆入款项 发行债券 其他 
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15,368 14,471 

14.17% 
13.17% 



营业收入持续提升 

（人民币亿元） 

（人民币亿元） 

非利息净收入占比提升 

3.盈利能力增强，营业收入持续提升 
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（人民币亿元） 

净息差、净利差回升，利息净收入同比增长 



4. 减值计提审慎，风险状况总体可控 

（人民币亿元） 

预期信用损失同比略有减少 
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贷款预期信用减值准备变动情况 

（人民币亿元） 

注：其他变动包括收回前期已核销呆账以及汇兑差额引起的贷款预期信用减值准
备余额的变动 

贷款拨备率保持相对稳定 

监管最低要求：2.50% 

拨备覆盖率维持高位 

监管最低要求：150% 

注：自2018年起，本行资产减值计量工具由已发生损失模型变为预期信用损失
模型 

资产减值损失  预期信用损失  



营业费用同比略增 成本收入比同比下降 

5.费用管控成效显著，成本收入比同比下降 

注：成本收入比为营业费用（扣除税金及附加）除以营业收入 

55.72 
54.31 

（人民币亿元） 
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基本每股收益同比增长 

（人民币元） 

6.净利润快速增长，股东回报持续提升 

归属于本行股东的净利润快速增长 

（人民币亿元） 
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平均总资产收益率同比提升 平均净资产收益率同比提升 
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1.公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著 

（人民币亿元） 

公司客户存贷款情况 

智能制造融资余额 

公司银行业务营业收入 

（人民币亿元） 

国际结算量 
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打造开放、平等、高效的企业“自金融”平台 

金额（人民币亿元） 

客户数（户） 

 我行以客户价值创造为中心，创新“互联网+实体企业+金融服务”理念，构建池化融资平台、易企银平

台、应收款链平台等三大平台，帮助企业降杠杆、降成本，满足企业“自金融”需要，打造“企业流动性

服务银行” 

池化融资平台 

 我行紧密围绕企业“降低融资成本、提高服务效率”两大核心需求，创新“池化”和“线上化”融资业务

模式，即将应收票据、应收账款等各类金融工具放入“池”中，统一管理及生成授信或融资额度；在“三

池”（票据池、资产池、出口池）的基础上，推出在线供应链金融“1+N”解决方案和至臻贷，形成了一

套比较完整的企业流动性综合金融服务解决方案 

线上操作 

按需提款 

自助融资 

随借随还 

盘活 

流动资产 

池化融资平台优点 资产池（票据池）业务 出口池 

2,859 
3,404 
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1.公司业务优化三大平台，流动性服务银行成效显著（续） 

金额（亿美元） 

客户数（户） 



（人民币亿元） 

   

应收款链平台 

 应收款链平台是我行为解决企业应收账款痛

点和难点问题，依托创新技术设计开发的企

银合作平台 

 将企业应收账款转化为电子支付结算和融资

工具，帮助企业实现“降杠杆、降成本”，

缓解中小企业融资难和融资贵的问题 

应收款链平台增速 

233 

29 

打造开放、平等、高效的企业“自金融”平台 
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1.公司业务打造自金融平台，流动性服务银行成效显著（续） 

易企银平台增速 

易企銀平台 

 易企银平台是我行创新“互联网+实体企业+金

融服务”理念，融合结算、信用、融资等专业

技术，为企业集团等提供的创新型综合金融服

务平台 

 方便供应链上下游企业在线融资、降低成本，

支持核心企业构建良好的供应链生态圈 

（人民币亿元） 

   



6,053  

31,646  

5,520  

30,328  

2017 1H 2018 1H

贵金属交易量 白银成交量 

6,090  
5,862  

39.63% 35.92% 

2017 2018 1H
投资净额 投资净额占总资产比例 

2.同业金融板块健康发展，交易服务银行稳步推进 

投资净额 

（人民币亿元） 

贵金属交易量 理财产品余额 

（人民币亿元） 

同业金融板块营业收入 

（人民币亿元） 
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注：2017年末数据为以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产、可供出
售金融资产、持有至到期投资、应收账款类投资的合计数；2018年6月末数据为
以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产、以公允价值计量且其变动计
入其他综合收益的金融资产、以摊余成本计量的金融资产的合计数 

（人民币亿元） 

占总营业收入
比重： 38.01% 23.68% 



积极打造集自营投融资、自营
交易和代客交易为一体的
FICC综合交易平台 

各类交易业务资格及产品线不
断丰富 

外汇自营和代客外汇衍生品交
易量同比分别增长110.97%和
146.05% 

依靠庞大的优质基础客户群体，
灵活运用银行间市场各类成熟
产品和创新产品，为投资者提
供更多元化的固定收益类资产 

 2018年1-6月主承销各类债券
共817亿元，同比增长52.01% 

致力于打造跨市场多工具组合
运用、专业效率领先、一站式
满足客户需求的资产管理平台 

 2018年1-6月累计发行理财产
品 3,890 亿 元 ， 同 比 增 长
54.79% 

获评证券时报“2018中国银
行理财品牌君鼎奖” 

牢抓业务发展契机，塑造具有
我行特色的优质托管银行品牌 

截至2018年6月末，托管资产
规模 1.68万亿元，同比增长
2.80% 

 2018年1-6月累计实现托管收
入2.86亿元，同比增长30.20% 

金融市场业务 金融同业业务 

投资银行业务 资产管理业务 资产托管业务 

资本市场业务 

坚持以服务实体经济为根本原
则，在资管新规落地和市场环
境变化的背景下，主动推进业
务转型，提升资产的主动管理
能力和投融资方案设计能力，
以满足客户多样化的金融需求 

进一步完善业务流程，以专业
化水平提升业务效率，施行总
分行联动策略，提升资本市场
业务服务能力 

整体规模上，顺势而为，精简规
模，同业资产较上年末有所下降 

资产结构上，提高了资产证券化
产品，信用债等的配置比重，提
高资产流动性的同时，更好地对
接了实体经济企业的融资需求  

严格贯彻各项监管政策要求，以
服务实体经济为中心，推动“投、
债、贷、票”联动，为客户制定
低成本、高定制化的融资方案 
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2.同业金融板块健康发展，交易服务银行稳步推进（续） 



3.小企业业务多措并举，贴心服务银行持续升级 

（人民币亿元） （万户） 

小微企业贷款余额（国标） 服务小微企业客户数 

小微企业不良贷款率 

（个） 

交叉销售产品数 

小微企业不良贷款率低于全行整体不良贷款率 
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0.92% 
0.92% 

1.14% 

小微企业不良贷款率 全行不良贷款率 



3.小企业业务多措并举，贴心服务银行持续升级（续） 

坚持可持续发展的 

“普惠金融”之路 

建立矩阵型、穿透式、

三层级普惠金融经营管

理体系，不断完善普惠

金融经营机制，加强小

企业专营机构建设，促

进普惠金融可持续发展 

截至2018年6月末，我

行单户授信总额1,000

万元以下（含）普惠口

径小微企业贷款余额

1,358亿，较年初增幅

20.35%，快于同期各

项贷款增速2.57个百分

点 

加强新兴产业客户 

集群化营销 

以新行业、新业态为

重点，立足小微企业

集聚程度较高的产业

园区、高新技术开发

区和特色小镇，利用

产品创新与高效流程，

支持富有区域特色的

新兴业态 

截至2018年6月末，

我行小微企业贷款投

向新行业贷款余额501

亿元，较年初增79亿

元，增幅15.63% 

推动业务由线下 

向线上化转型 

持续推进线上化新一

代流程，通过推广

“融查通”、“e申请”

等移动作业工具和线

上化流程的应用，降

低服务成本、提升客

户体验、提高服务效

率 

大力推广全线上业务

“点易贷”，全面提

高小微金融的普及性、

便利性 

不断以综合服务 

提升客户价值 

积极向小微企业推广

“资产池”、应收款

链平台、国际业务等

产品应用 

截至2018年6月末，

小微企业客户已签约

资产池4,488户，累计

入资产池金额171亿元 

活用“增利加”、账

户通、小微结算通卡

等非授信产品，提升

客户结算体验，增强

客户粘度 
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4.零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

（人民币亿元） 

个人客户存贷款余额 零售银行业务营业收入 

个人金融资产余额 

（万户） 

个人有效客户数量 
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不断提升财富管理能力 

 积极推广以“财市场”和“财富云”为核心的融合永乐理财、特色存款、增金宝、代理投资产品等财富

管理产品，为客户提供流动性综合解决方案 

 截至2018年6月末，个人理财余额2,306亿元，在全行理财余额中占比73.41%，较上年同期增长

98.76%，特色存款余额436亿元，较年初增长145.13% 

 余额理财型创新产品“增金宝”完成改造，余额168亿元，较年初减少49.29% 

4.零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系（续） 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

个人理财余额 增金宝余额 
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4.零售银行业务创新不断，财富管家银行初建体系（续） 

 围绕客户需求，陆续推出主题联名卡，升级汽
车卡相关权益，推出多种主题营销活动和“无
忧退税”服务 

 成功上线浙商信用卡APP,创新研发推出信用E

卡，实现实时发卡 

 截至2018年6月末，累计发卡量314万张，新
增64万张，实现消费额263亿元，透支余额
124亿元 

加快推进私人银行业务体系建设 信用卡业务积极顺应市场变化 

 持续推出风险可控、收益较高、期限多样的私
人银行专属投资理财产品 

 着力打造“机场高铁7×24小时免费专车出行”
服务和“Z20”高端系列活动等增值服务 

 截至2018年6月末，月日均金融资产600万元
及以上的私行客户数达5,903户，较年初增长
24.09% 

（人民币亿元） 

信用卡发卡量及消费额 

（万户） 

月日均金融资产600万元及以上私行客户数 

 25 



目录 

一、 银行概况  

二、 财务表现 

三、 业务发展 

四、 风险管理 

 26 



资产质量持续领先 资本补充能力进一步提升 

（人民币亿元） 

风控稳中趋优，稳健经营进一步强化 

* 数据来源于中国银行保险监督管理委员会网站，此处为2018年二季度末商业银行整体不良贷款率。 
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低于行业 0.72个百分点 



构建全面的风险管理体系 

实行积极稳健的风险偏好，通过主动调整结构、依法合
规经营，创新管理手段，以实现风险回报优化，平衡资
本、风险与收益，平衡资产与负债，逐步完善与全资产
经营战略相匹配的全面风险管理体系 

我行董事会承担全面风险管理的最终责任，监事会承担
全面风险管理的监督责任，高级管理层承担全面风险管
理的实施责任，高级管理层下设风险管理与内部控制委
员会等议事机构 

总行风险管理部为全面风险管理的统筹部门，与总行计
划财务部（资产负债管理部）等各部门一起牵头执行管
理各类风险 

向总行本级业务复杂程度较高和风险相对较为集中的部
门、各分行派驻风险监控官，独立于派驻部门或分行，
直接向总行行长负责 

总行 

各分行 

派驻风险监控官 

直接向行长负责 

总行重要部门 

董事会 

高级管理层 

风
险
管
理
与
内
部
控
制
委
员
会 

资
产
负
债
管
理
委
员
会 

授
信
、
投
资
与
交
易
业
务
审
查

委
员
会 

资
产
风
险
分
类
审
议
委
员
会 

业
务
连
续
性
管
理
委
员
会 

总行风险管理部 

统筹全面风险管理，以及牵头
执行管理信用风险、市场风
险、国别风险、信息科技风险 

总行计划财务部
（资产负债管理

部） 

总行内控合规与法
律部 

总行办公室 

总行发展规划部 

牵头执行管理银行账簿利率风
险、流动性风险 

牵头执行管理操作风险、合
规风险 

牵头执行管理声誉风险 

牵头执行管理战略风险 
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构建全面的风险管理体系（续） 

实施统一授信管理 

 我行实施统一授信管理，并持续加强信贷制度建设，制定了公司集团客户统一融资总额管理及穿透

管理等制度，强化对公司集团客户融资总额的全面管理和同一控制，同时持续加强地方政府融资平

台、房地产、产能过剩行业贷款风险管理。 

 针对小微企业，我行持续加强风险管理，强化风险缓释措施，通过逾期跟踪、现场与非现场监测等

手段，严控逾期贷款和不良贷款 

 零售业务方面，我行积极构建个人贷款的信用评价体系，健全和完善个人贷款信用风险的管理机制 

 同业业务中涉及的客户信用风险，我行也纳入统一授信管理 

 我行针对信用风险、市场风险、流动性风险、操作风险、国别风险、银行账户利率风险、声誉风险、

战略风险、信息科技风险及合规风险等各类风险，制定了相应的风险管理基本制度和管理办法，并

根据业务发展和风险管理成效不断修订完善上述制度和办法，逐步构建起完善的风险管理制度体系，

为推动业务健康可持续发展提供了有力保障 

持续完善风险管理制度体系建设 
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