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免责声明  

本文件由浙商银行股份有限公司（“我行”）制备，未经独立验证。

本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖本文件中前瞻

性或展望性表述。我行不会对他人因使用或依赖本文件而引致的或

在其他方面与之有关的任何错误、失实陈述或遗漏或任何直接或间

接损失承担任何责任。 

有关我行详细的财务信息，请参阅我行最新刊发的年报。 
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银行概况 

中西部地区 
• 共设32家营业分支
机构 

• 包括重庆、成都、
西安、兰州、武汉
及郑州分行 

环渤海地区 
• 共设27家营业分支机构 
• 包括北京、天津、沈阳
及济南分行 

珠三角地区 
• 共设7家营业分支机构 
• 包括广州及深圳分行 

长三角地区 
• 共设104家营业分
支机构 

• 包括杭州、宁波、
温州、绍兴、义乌、
舟山、上海、南京
及苏州分行 

辽宁 
北京 

天津 

山东 

江苏 
上海 

浙江 

广东 

国际布局 
• 目前正积极筹建香港分行 

 十二家全国性股份制商业银行之一，总部

位于浙江省杭州市 

 截至2016年12月31日，于全国14个省

（直辖市）共设170家营业分支机构，实

现了对长三角、环渤海、珠三角以及部分

中西部地区的有效覆盖 

 目前正积极推进香港分行筹建，加快国际

化布局步伐 

 坚持“两最”总目标及全资产经营战略 

以全资产经营战略为导向的全国性股份制商业银行 

最具竞争力全国性股份制商业银行 
浙江省最重要金融平台 

│两最 
香港 
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四川 

甘肃 
陕西 

湖北 
重庆 

河南 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

银行概况（续） 
经济效益大幅提升，业务规模快速增长，资产质量保持优良 

经济效益大幅提升 

10,317  

13,549  

2015 2016

（人民币亿元） 
总资产 

业务规模快速增长 

251.30  

336.53  

2015 2016

（人民币亿元） 

70.51  

101.53  

2015 2016

1.23% 
1.33% 

2015 2016

归属于银行股东净利润 

不良贷款率 

营业收入 

资产质量保持优良 

（人民币亿元） 
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银行概况（续） 
各业务板块全面发展，品牌知名度和社会美誉度不断提升 

全资产 
经营战略 

公司银行板块 

企业流动性服务银行 

同业金融板块 

专业交易服务银行 

   大零售板块： 
小企业业务 

小微企业 
贴心服务银行 

     大零售板块： 
个人业务 

个人财富管家银行 

• 最佳银行(行业)投行 

• 最佳债券承销银行 

• 最佳财富管理品牌 

业务板块全面发展 屡获殊荣 

• “全球银行业1000强” 
按总资产计第117位，上升28位 

• 最具社会责任金融机构 

• 银行业理财机构最佳收益奖、
最佳风控奖 

• 优秀服务奖、优秀创新奖 

4 

• 最佳企业流动性服务银行、 
最佳财资解决方案 

• 2016年度亚洲最佳G3债券投资
机构中国区第三名 

• 年度最佳零售业务创新银行 

• 2017德国iF设计奖 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

经营业绩指标 
（人民币亿元） 2016 2015 增长率 

营业收入  336.53  251.30  ↑33.9% 

利息净收入  252.29  205.86  ↑22.6% 

非利息净收入  84.25  45.45  ↑85.4% 

营业费用  99.84  82.57  ↑20.9% 

资产减值损失  102.78  74.93  ↑37.2% 

归属于银行股东的
净利润  101.53  70.51  ↑44.0% 

主要财务指标 

规模指标  
（人民币亿元） 

2016 2015 增长率  

资产总额  13,549  10,317  ↑31.3% 

客户贷款及垫款总额  4,595  3,454  ↑33.0% 

负债总额  12,874  9,820  ↑31.1% 

客户存款  7,362  5,160  ↑42.7% 

股东权益  675  497  ↑35.9% 

资产质量指标  2016 2015 变动百分点  

不良贷款率  1.33% 1.23% ↑0.10 

贷款拨备率  3.44% 2.95% ↑0.49 

拨备覆盖率  259.33% 240.83% ↑18.50 

资本充足指标  2016 2015 变动百分点  

核心一级资本充足率  9.28% 9.35% ↓0.07 

资本充足率  11.79% 11.04% ↑0.75 

盈利能力指标  2016 2015 变动百分点  

平均总资产收益率  0.85% 0.83% ↑0.02 

平均权益回报率  17.34% 17.03% ↑0.31 

净利息收益率  2.07% 2.31% ↓0.24 

净利差  1.89% 2.12% ↓0.23 

非利息净收入占比  25.03% 18.08% ↑6.95 
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         风险控制稳中趋优，资产质量保持优良 8 

财务表现 

        业务规模较快增长，资产负债结构逐步优化 2 

         营业收入快速提升，收入结构持续改善 3 

         业务结构持续优化，利息净收入稳步增长 4 

        资产减值准备计提审慎，风险抵御能力增强 5 

         费用合理增长，成本收入比与上年基本持平 6 

         经营效益再创新高，股东回报持续提升 7 

        内外部资本有效补充，资本实力增强 1 
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内外部资本有效补充，资本实力增强 

502 
674 593 

856 

2015年12月31日 2016年12月31日 

核心一级资本净额 总资本净额 

（人民币亿元） 

总资本净额快速增加 

9.35% 9.28% 
11.04% 11.79% 

2015年12月31日 2016年12月31日 

核心一级资本充足率 资本充足率 

资本充足水平提升 

1 

 2016年，我行利润保持快速增长，并通过H股上市补充核心一级资本114.22亿元和发行二级资本债

100亿元，有效提高资本实力 

8 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

业务规模较快增长，资产负债结构逐步优化 

 3,352   4,437  

 5,101  

 6,400  
 766  

 984  

2015年12月31日 2016年12月31日 

客户贷款及垫款净额 金融投资 

存放和拆放同业及其他金融机构款项 其他 

10,317 

13,549 

 5,160  
 7,362  

 3,547  

 3,941   899  

 1,146  

2015年12月31日 2016年12月31日 

9,820 

12,874 

 加大信贷资产等效益类资产投放，资产结构逐步优化 

 稳定负债来源，扩大基础存款，降低同业负债占比，优化负债结构 

 客户贷款及垫款以及客户存款增速相对较快，增速预计居同业前列 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

49.4% 

32.5% 

7.4% 

47.2% 

32.7% 

7.3% 

36.1% 

52.5% 

30.6% 

57.2% 

加大效益资产投放，资产结构优化 存款占比上升，负债结构优化 

2 
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客户存款 同业及其他金融机构存放及拆入款项 发行债券 其他 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

营业收入较上年增长33.9% 
（人民币亿元） 

251.30 

336.53 

2015 2016

（人民币亿元） 

非利息净收入较上年增长85.4%, 占比升至25.03% 

 41.01  

 74.75  

18.08% 

25.03% 

2015 2016

手续费及佣金净收入 其他非利息净收入 

非利息净收入占比 

 报告期内实现手续费及佣金净收入74.75亿元，较上年增长82.3% 

 理财业务、承销业务、自营投资和交易业务快速增长，非利息净收入来源呈现多元化趋势 

营业收入快速提升，收入结构持续改善 3 

45.45 

84.25 

10 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 8,894  
 12,215  

2.31% 
2.07% 

2015 2016

日均生息资产 净利息收益率 

205.86  
 252.29  

2015 2016

业务结构持续优化，利息净收入稳步增长 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

36.1% 35.7% 

44.0% 

49.1% 

2015 2016
客户贷款及垫款 金融投资 其他 

12,215 

53.7% 
55.6% 

37.7% 

 35.5% 

2015 2016
客户存款 同业及其他金融机构存放及拆入款项 发行债券 

8,358 8,894 

（人民币亿元） （人民币亿元） 11,366 

4 

利息净收入较上年增长22.6% 日均生息资产及净利息收益率 

日均生息资产结构优化 日均付息负债结构优化 

11 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

2.95% 

3.44% 

2015 2016

 101.94  
 84.19  

 (28.65)  0.77  

 158.24  

期初余额 本期计提 核销及转出 其他变动 期末余额 

 16.11   18.57  

 34.68  

期初余额 本期计提 期末余额 

 61.57  
 84.19  

 13.21  

 18.57  

2015 2016
客户贷款及垫款 应收款项类投资 其他 

资产减值准备计提审慎 
（人民币亿元） 

资产减值准备计提审慎，风险抵御能力增强 

102.78 

74.93 

（人民币亿元） 

应收款项类投资减值准备变动情况 

贷款减值准备变动情况 
（人民币亿元） 

注：其他变动包括因折现价值上升导致转回、收回前期已核销呆账以及汇兑差额引起的贷款减值准备余额的变动 

贷款拨备率持续提升 

监管最低要求：2.50% 

拨备覆盖率逆势提高 

240.83% 
259.33% 

2015 2016

监管最低要求：150% 

5 
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营业费用 成本收入比控制在合理水平 

 费用合理增长，成本收入比与上年基本持平 

 43.04  
 59.63  

 20.47  

 26.47  

2015 2016

员工费用 办公及行政支出 税金及附加 

经营性租赁租金 折旧及摊销 其他 

注：成本收入比为营业费用（扣除税金及附加）除以营业收入 

99.84 

82.57 
27.66% 27.71% 

2015 2016

（人民币亿元） 

6 
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经营效益再创新高，股东回报持续提升 

平均权益回报率及平均总资产收益率 

7 

0.54  
0.59  

2015 2016
0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

0.55

0.6

0.65

0.7

基本每股收益 
（人民币元） 

70.51  

101.53  

2015 2016
 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

拨备前利润总额 
（人民币亿元） 

168.73  

236.70  

2015 2016
 -

 50.00

 100.00

 150.00

 200.00

 250.00

归属于银行股东的净利润 
（人民币亿元） 
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17.03% 

17.34% 

0.83% 
0.85% 

2015 2016
平均权益回报率 平均总资产收益率 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

不良贷款余额及不良贷款率 逾期贷款余额及逾期贷款率 

42.33 

61.02 

1.23% 
1.33% 

1.67% 1.74% 

2015 2016

不良贷款余额 不良贷款率 

商业银行不良贷款率 

63.12 55.15 

1.83% 

1.20% 

2015 2016

逾期贷款余额 逾期贷款率 

注：商业银行不良贷款率数据来自中国银行业监督管理委员会
网站披露数据 

风险控制稳中趋优，资产质量保持优良 

（人民币亿元） （人民币亿元） 

8 
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        公司业务板块双轮驱动，流动性服务银行成效显著 1 

        同业金融板块持续发力，交易服务银行稳步推进 2 

   小企业业务增长提速，贴心服务银行持续升级 3 

个人业务创新不断，财富管家银行初具雏形 4 

业务发展  
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1,200  

180  

新兴行业 智能制造 

（人民币亿元） 

2,425  
3,532  

4,901  
7,004  

2015 2016
公司客户贷款余额 公司客户存款余额 

1 公司业务板块双轮驱动，流动性服务银行成效显著 

（人民币亿元） 

公司客户存贷款余额 

新兴行业和智能制造融资余额 

130.66  
179.11  

2015 2016

公司银行业务营业收入 
（人民币亿元） 

18 

286  

444  

2015 2016

（亿美元） 

国际业务结算量 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

1 

持续推进「池化」 和「线上化」融资业务模式 

1,619  
4,677  3,863  

9,452  

2015 2016
累计金额 客户数 

资产池（票据池）业务 
金额（人民币亿元） 
客户数（户） 

为客户提供一套比较完整的企业流动性综合金融服务解决方案 

19 

公司业务板块双轮驱动，流动性服务银行成效显著 

出口池 

2016 年 

签约客户数 1,282户 

累计入池应收账款笔数 2.51万笔 

累计入池金额 31亿美元 

累计发放出口应收账款融资 11亿美元 

至臻贷 

2016 年 

签约客户数 351户 

融资余额 109亿元 
人民币 

线上操作 

按需提款 

自助融资 

随借随还 

盘活 
流动资产 

减少企业资金备付和贷款总额 

降低企业融资杠杆 

减少利息支出 

降低融资成本 

√ 

√ 

√ 

√ 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

同业金融板块持续发力，交易服务银行稳步推进 2 

5,208 
6,632 

2015 2016

投资总额 

20 

（人民币亿元） 

占总资 
产比重： 50.5% 48.9% 

同业金融板块营业收入 

97.84  
125.32  

2015 2016

（人民币亿元） 

占总营
业收入
比重： 

38.9% 37.2% 

2,141  

4,292  

2015 2016

理财产品余额 
（人民币亿元） 

2,511  

5,200  

2015 2016

信托和资产管理计划余额 
（人民币亿元） 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

同业金融板块持续发力，交易服务银行稳步推进 2 

积极打造FICC综合交易平台， 
各类交易业务资格及产品线不
断丰富 

金融市场交易业务保持快速增
长，本币和外汇市场交易量较
上年分别增长1.2倍和1.6倍 

代客外汇衍生品交易和代客贵
金属交易业务均较上年呈现明
显增长 

成功运用银行间市场各类成熟
产品和创新产品 

为客户提供直接融资服务，持
续服务实体经济 

 2016年全年承销各类债券共
914亿元，较上年增长约
37.0% 

致力于打造跨市场多工具组合
运用、专业效率领先、一站式
满足客户需求的资产管理平台 

引入互联网因子，创新推出湧
金钱包2号不定期开放型产品
和湧金财富通业务，为个人客
户提供更好的财富增值渠道 

新增个人理财有效客户11.47
万户，增幅约96.1% 

截至2016年末，托管资产余额
达到14,235亿元，较年初增长
约360.9% 

 2016年度我行托管资产规模增
幅居行业第一 

托管产品类型不断丰富，业务
流程及管理手段不断完善 

金融市场业务 金融同业业务 

投资银行业务 资产管理业务 资产托管业务 

21 

资本市场业务 
积极探索商业银行与多层次资
本市场联动发展 

初步具备为企业提供全生命周
期服务的能力 

服务超过300家上市公司及各
类重点客户 

秉承“大同业”经营理念 

推动创新业务拓展和同业资产
结构优化 

服务实体经济，逐渐完成资产
配置向实体基础客户的转向 

和主要商业银行的双向授信额
度较上年大幅增长 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

小企业业务增长提速，贴心服务银行持续升级 3 

1,074  
1,436  

2015 2016

（人民币亿元） 

9.87  
13.21  

2015 2016

（万户） 

小微企业贷款余额(国标) 服务小微企业客户数 

1.29% 1.33% 

小微企业不良贷款率 全行不良贷款率 

小微企业不良贷款率 

3.11  
4.05  

2015 2016

（个） 

交叉销售产品数 

22 

小微企业不良贷款率低于全行整体不良贷款率 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

小企业业务增长提速，贴心服务银行持续升级 3 

深化与第三方机构合作，开展

“助贷”业务，利用大数据分

析技术，扩大获客来源 

在业内率先推出全线上操作的

“点易贷”业务，1小时可完

成审批，全天候24小时在线申

请、审批、放款，实现线上化、

数据化、自动化 

探索金融科技运用 
提供方便快捷金融服务 

23 

完善客户梯队层次 
服务群体不断扩大 

多管齐下开拓新行业 
助力小微企业群转型升级 

  全年拓展小微企业新客户超2

万户，累计服务客户数达

13.21万户 

建立小微企业客户成长培养机

制，推出“成长贷”系列产

品，构建起覆盖小微企业初

创、成长、壮大等各阶段的金

融服务体系，进一步提高持续

服务能力。“成长贷”系列产

品余额7.57亿元 

研发“账户通”、“单人版网

银”、“小微结算卡”等产品 

  推广“双创”、“电商”系

列贷款产品，运用“菁英贷”

等产品对接高层次人才，为

“国千、省千或市千”人才提

供了创业资金 

首家“人才银行”试点支行正

式挂牌，为高端人才提供专业

化金融服务 

“双创”、“电商”客户贷款

余额分别为157 亿元、63亿

元，分别较年初增加145亿

元、52亿元 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

217  335  
631  

883  

2015 2016
个人客户存款余额 个人客户贷款余额 

个人业务创新不断，财富管家银行初具雏形 4 

（人民币亿元） 

22.34  
31.33  

2015 2016

（人民币亿元） 

（人民币亿元） 

个人客户存贷款余额 个人银行业务营业收入 

个人金融资产余额 

110  

211  

2015 2016

（万户） 

个人有效客户数量 

717  

1,472  

2015 2016

24 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

个人业务创新不断，财富管家银行初具雏形 4 

 大力发展特色产品“增金宝”（摘得2016年
《亚洲银行家》“最佳存款类产品”），不断
推出特色个人金融产品，扩大基础客户群 

余额理财型创新产品 

活期存款，定期收益产品 

个人特色存款产品 

 推出业内领先的数字信用账户、预制信用卡、
首笔风险交易自动拦截等应用，陆续推出了汽
车卡、公务卡、ETC卡、私人订制信用卡等在
内的系列创新产品，成功发行Visa卡，形成覆
盖境内外的产品服务体系 

 信用卡累计发卡110.3万张，获评中国银行业
协会“2016年银行卡业务创新奖”、中国银联
“2016年银联卡推广贡献奖”等荣誉 

不断提升财富管理能力 持续创新存款产品 

全面进军私人银行业务 

25 

 推出以“财市场”和“增金·财富池”为核心的
流动性综合解决方案，以高收益与流动性兼得、
一站理财、融资、增信的特色，解决客户痛点 

 在业内率先推出个人金融资产联动信用卡额度
服务 

 业内首款个人池化授信融资产品“增金财富
池”，凭借领先的互联网金融思维和雄厚的科
技实力，摘得“2016年度中国金融行业最佳创
新项目奖” 

打造特色信用卡品牌 

 全面推进私人银行业务体系建设，重点研发和
推出风险可控、收益较高、期限多样的私人银
行专属投资理财产品 

 搭建了“机场高铁7×24小时免费专车出行”
服务和“Z20”高端系列活动等增值服务体系 

 私人银行客户金融资产及私行级客户数呈现良
好的发展势头 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

目录 

一、 银行概况  

二、 财务表现 

三、 业务发展 

四、 风险管理 

五、 未来展望 

26 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

27 

资产质量持续领先 资本核心约束有所缓解 

593  
856  

2015 2016

总资本净额 （人民币亿元） 

240.83% 

259.33% 

2015 2016

拨备覆盖率 

风控稳中趋优，稳健经营进一步强化 

1.33% 
1.74% 

浙商银行 中国商业银行平均水平* 

不良贷款率 

11.04% 

11.79% 

2015 2016

资本充足率 

低于行业 0.41个百分点 

* 摘自中国银监会《2016年商业银行主要监管指标情况表》 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

构建全面的风险管理体系 

实行积极稳健的风险偏好，主动经营风险并与全资产经
营战略相适应，平衡资本、风险与收益，追求可持续健
康发展 

董事会为风险管理的最高决策机构，高级管理层下设风
险管理与内部控制委员等6类委员会，研究各类风险管
理的重大事项；总行各重要部门负责牵头执行各类风险
政策与管理要求 

实行相对垂直的风险管理模式，向总行重要部门、各分
行派驻风险监控官，独立于派驻部门或分行，直接向总
行行长负责 

推行条线风险控制模式，在业务条线主管部门下设风险
控制中心，提升风险管控的专业化水平和效率 

28 

总行 

各分行 

派驻风险监控官 
直接向行长负责 

总行重要部门 

董事会 

高级管理层 

风
险
管
理
与
内
控
委
员
会 

资
产
负
债
管
理
委
员
会 

授
信
审
查
委
员
会 

投
资
与
交
易
业
务
审
查
委
员
会 

资
产
风
险
分
类
审
议
委
员
会 

业
务
连
续
性
管
理
委
员
会 

风险管理部 全面统筹及 
管理信用风险、国别风险 

金融市场风险控制部 

资产负债管理部 

内控合规与法律部 

总行办公室 

发展规划部 

管理市场风险（银行账户利率
风险除外） 

管理银行账户利率风险、流动
性风险 

管理操作风险、合规风险 

管理声誉风险 

管理战略风险 
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未来展望 

    深入推进全资产经营战略 
1 

 明确对公业务的战略导向，重构宏观管理体系 
 进一步发挥小企业业务的盈利性和战略性，保

持行业标杆地位 
 用新思维、新方法推动零售业务的快速发展 

    聚焦基础客户群建设 
2 

 深化流动性服务银行和全价值服务银行建设 
 以行业龙头、上市和拟上市的民营企业作为战

略性客户，做好成长型民营企业跟踪服务和培
育，与客户共成长 

    加快产品和服务创新 
3 

 根据市场和客户需求变化，加快现有拳头产
品的升级、迭代 

 持续开发新产品和新营销模式 
 积极创新应用金融科技，加快推进数字化建

设 

    强化经营导向的全资产负债管理 
4 

 树立资产负债管理全局观 
 强化资产负债管理灵活性 
 进一步强调考核导向作用，提高资源分配和使

用效率 

30 

    完善独立与制衡兼备的全面风险管理体系 
5 

 保持风险管理的独立性和权威性，发挥三道防
线在风险管控上的作用 

 高度关注流动性风险和市场风险 
 强化合规经营，促进业务规范发展 

    推进文化融合，强化管理 
6 

 加强企业文化建设和品牌体系建设 
 加强总分支行“三力”体系建设 
 通过解决问题提升管理能力，建立健全管理制

度体系 
 



   
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 问答环节 
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