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合规稳健经营

᮳ᬗኮूܙҬ᠏Ἳᤉʷ൦ࠆἻˀல͖ӑ߹ؓЛ᭧᮳ᬗኮေʹጇἻଢӤ૿ηក੍ڲᔵӑᝍ᮳ᬗஉݞፉ੪ڊ̓ੈ

ေదভǍੈ̓Л᭧᠖ग़þ̋˔̰ˑÿЯՌኮေ۳వ᜶රἻδᬪՌፃᖹ֗᮳ᬗἻूӑЯՌኮေǍੈ

̓ੇቡ̀ྲ൴ᠫ̗᮳ᬗຍஆԣӑᝍࢺͻጸἻҫঌˀᓢᠫ̗ຍஆܫᎶǍᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡˀᓢ൜ဋ 1����Ἳસ

ᄦဋܬ 220��0�Ἳᠫ̗᠏᧚ʹࣱሷǍ

支持实体经济

ੈ̓ᐑཥࠄʹፃเܳЋӑᚸᭊරἻॆڀవູἻҫܸࠫ̆ࠒڎ᧘੍ܸ႕֗᧘གᮗ۫ᄊஃેҧएἻᤰ͖ӑᚸᠫູ

ᦡᎶǌࣱࣹԼӑҬവरǌງӑþᚸᠫǌᚸྭǌᚸҬÿఅᑟ҄ᤵᚸᝍхவವἻሥౝஃેþʷࣜʷÿǌ

᫂ʼᝈʷʹӑԧ࡙ǌþ˗҄ڎᤵ 202�ÿ੍ࠒڎ႕֗᧘ܸࢺሮἻЛҧҬࠄʹፃเἻҰ̗ˊᣁیӤጟǍᒰ

2019 ࣲఴἻЛᛡՊᮊ൜ᮩ 10������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 1�2��0� ̣ЋἻܙ᫂ 19����Ǎ

深化普惠金融

ੈ̓ԧඟᖹ۳࠵֗ڂॲᚸಖీ͖ҹἻᛡৼᚸǍੈ̓ሥౝѹழऄၹઆᛡֶ̗ࢺЦἻࣟҰඟᖹ͍ˊࠕᄰଌ

ᚸᠫນ᥋Ἳ2019 ࣲ˞ඟᖹ͍ˊࠄဘᚸᠫ �909�09 ̣ЋἻඟ͍Ϙ҆ᚸᠫஃેࢺЦѹ᧚ࡐᩐᛡᫎڤ࣊ኄʷǍੈ̓

ે፞ҫूৼᚸथἻࣹ࠵ॲ͍ˊᠫ̗ǌþᤇᤰÿþ॰ဗÿֶ̗ἻүˊҬጳʽӑӤጟἻ੪ᤵ࠵

ॲᚸҬþՐྟÿǍᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ͍࠵ˊ˄ᖹ 1�1 ॲ͍ˊ൜ᮩ࠵ಖڎἻࠒ 2�2���2 ̣ЋἻ

ᣗࣲѺܙ᫂ 1���9�Ǎ

推进脱贫攻坚

ੈ̓ງКन࡙ᚸ᠒ἻЍѬԧᠫǌֶ̗ǌ̡੦፬Ռ͖ҹἻұҧଊጊᚸ᠒ழവरǍ2019 ࣲἻੈᛡᩙ

ᯫӭጲڈϘ � ̣Ћǌѐࡣ᠒Ϙ 1 ̣ЋἻࣳᤰึ᯿᠒ࣰᦊǌᛡþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � кਗ਼ÿᄊЛ̗

ˊ᠒വरἻळᚸᠫູՔ᠒ڡڈӝ֗ᏆʹϚபἻᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡᚸድю᠒൜ᮩ � ̣ЋǍՏἻ

ੈᛡթүþʷᛡʷಣÿᝠѳἻ᜶රܒЯѬᛡ᫂రǌࠀགǌЛவͯڡፇࠫࣟ 1 ਫ਼᠒ߦ࠵ڈἻѺ൦ॎੇþ̗ˊ᠒ �

ஔᐲ᠒ � ̡੦᠒ÿЛவͯ᠒ழಫࡍǍ

坚持绿色发展

ੈ̓ሥౝᤉ፯ᓤᚸἻҫूηဗᓬဗܒ社会᮳ᬗኮἻે͖፞ӑηፇἻþːᰴʷҜÿᛡˊ൜ᮩӴ

൜ᮩඋᤌ፞ � ࣲʾᬌǍ2019 ࣲἻੈᛡੇҪԧᛡᯫӭ፯ᓤᚸϘ �0 ̣ЋἻࣳΚ੬ࣱԼӑҬ͖ҹἻ˞፯ᓤ͍ˊ

᧚ᢶ҄ࠀଢΙܳನӑᄊᚸҬἻᒰ 2019 ࣲఴἻੈ̓˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ 10����� ̣ЋὊ፯ᓤ൜ᮩ

������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ �1��2 ̣ЋἻࣨܙ 1������Ǎੈ̓ેڲښ፯ᓤᤂᖹᄊՏἻϏրࢺǌࠇਗ਼ǌΙऄ

ᄱТவᛡ፯ᓤဗδေঐἻ߶ઐᇋඵᗰܹǍ

综述

2019 ௧ழ˗ੇڎቡ �0 ևࣲἻ௧Л᭧थੇ࠵क社会ᄊТ᪄˨ࣲἻ˷௧ๆᩐᛡੇቡ 1� ևࣲǍᤈʷࣲἻੈ̓ੇҪᄆ

ᬆ " ᐧڤ࣊Ἳ߹ੇ þ̀"�)ÿԥᠫవࣱԼᄊୄथǍᤈʷࣲἻ᭧ࠫᩲ፬ాܭᄊܱᦊဗ֗ܒឱܳˀᆸڂࠀጉἻੈ ̓ þ̿ː

తÿᄬಖ˞ळᮗἻڲ߶ҬࠄʹፃเѺॷἻᆸቡࠄஷࣱԼӑҬ੍႕Ἳनթѹழᣁیԧ࡙Ἳҫঌ۲ᐲழүᑟἻښ

ᰴҬፃเ社会ᄊՏࠄဘ̀ᒭᢶᄊঌᤴሷϤԧ࡙Ǎ

综
述
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提供优质服务

ਗ਼ଢӤဋǌᬌͰੇవǌᝍх᫈ᮥࠇਗ਼གἻ̰ࣟҰࠇਗ਼͉ϙѹᤵÿ˞˗ॷἻງएศࠣ֗ଈࠇþ̿ેڲ̓ੈ

ᝈएᝠֶ̗֗߹ؓҬἻງӑᤉþԥҬÿþతܳᡫʷÿஈ᭩Ἳે͖፞ӑࠇਗ਼ʹᰎἻұҧ˞ࠇਗ਼ࣜ

ᄊ͉ϙǍ2019ښښࠄࠄ ࣲἻੈᛡழیఅᑟЦᎪགᄦဋ 100�Ὂႃߕນ᥋Ӵඋᡔ 99�Ὂ9��2� ਗ਼໘ਓएࠇ

99����ǍՏἻੈ̓ᰴए᧘ࠇਗ਼ᬥሓδઐἻΚ੬ᚸሙˀலӤጟ֗߹ؓࠇਗ਼ηৌ߷ЛኮေጇፒǍੈ̓᧘

ԣᚸᅼគἻ2019 ࣲἻन࡙þʼᤉÿᚸᅼគ͜ࠈำү 1�00 ܳἻԪ̡͕ �00 ܳʺǍ

共享发展成果

ੈ̓ሖþ̡వТྖÿᄊေঐἻᒱҧ̆˞րࢺଢΙНࣱН˅Ғఀࣹᄊᐌˊԧࣱ࡙ԼǍ2019 ࣲἻੈ̓੪ᤵ໘ਓ

एកࣱ͉ԼἻᝣᄾϚզրࢺॷܦὊੈ̓តགѣᯫ˔ր̉ࢺҰᝠѳἻТฌրࢺᢶॷϤकὊੈ̓᧘ր۲ࢺᝫἻրࢺ

۲ᝫ᫂ጞک̡ ����� ઐᏨÿНᄞֶྡἻүन߶࣊ᩐᛡ॑ᙆᝠѳÿþᒱஜۢǍܱἻੈ̓ે፞੪ᤵþๆ࠵

࡙૬ᠫҰߦǌဗܒδઐ˟ᮥНᄞำүἻұҧ࠲ԧ࡙ੇ౧ڀᯠ社会Ἳྖ࠲ॷ֗ພए͜ፌఞܳదᭊ᜶ᄊᏆʹǍᒰ

2019 ࣲఴἻੈᛡ૬ᡃஃѣ 10���� ʺЋǍ

2020 ࣲ௧Л᭧थੇ࠵क社会֗þӡʼ̋ÿѳᄊஆ߾˨ࣲἻ௧ࠄဘኄʷ˔ᄈࣲᄬಖἻ˞þӡ̋پÿԧ࡙֗ࠄ

ဘኄ̄˔ᄈࣲᄬಖ੪۳ݞᆩᄊТ᪄˨ࣲἻ௧хᑈࣲἻԡ௧உࣲڲǍࠫੈᛡᏫᝓἻ௧þʼ̋ÿѳᄊஆ߾˨ࣲἻ

˷௧ࣱԼӑҬ੍႕Л᭧ࠄஷᄊኄʷࣲǍ

ባښ 2020 ࣲᄊनቫἻ᭧ࠫቊཀྵྐԧᄊழлᐵ༱ႯৱἻੈᛡᰴए᧘ࣳᤴᦊᎸἻᤰ૬ᡃ൜ᮊԣઈႯྭᠫǌѣԼ

ஃે࠵ॲþОÿǌ˞ઈႯ͍ˊनᤰᚸᠫþ፯ᓤᤰ᥋ÿǌງӑөՏႯৱଐஷἻે፞ᣥѣ͖᠏ᄊᚸҬἻҰ

ҧႯৱἻ̿ूڲᄊᚸՑᄴ社会ՊႍСՏઈႯǌСएᓣǍ

ᙊཀྵܳ໕Ἳᔉԧг᧘ᕦǍ2020 ࣲྲ൴ᄊनቫΎੈ̓ఞҫງ҉ڡေᝍᚸᄊΎ֑ǌ责任ˁઞेǍ࡙మళἻ

ऄڀ۳ᆩἻఞҫሥౝϚզࣳࠄүᰴ᠏᧚ԧ࡙Ἳఞҫฌ᧘ܾڡࠀڲᩐᛡᄊ社会责任ေঐἻఞҫፙ፞ሖๆ࠲̓ੈ

ѾᄞᄱТவᄊరమ֗ងරἻࣳᤉʷ൦ү社会责任ˁˊҬԧ࡙ᄊదᚸՌἻˀலनѹఞᰴဋǌఞԻે፞ᄊழࡍ᭧Ἳ

ͻѣఞܳ᠈Ǎࠀሷࡍፃเે፞Ϥकԧ࡙֗社会ܸڎੈ˞
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专题：
探索扶贫长效机制，传递金融温度

2019 ࣲ௧Л᭧थੇ࠵क社会ǌࠄဘኄʷ˔ᄈࣲᄬಖᄊТ᪄˨ࣲἻᑲ᠒உڲ˷ᤉК҂తՑф҈Ǎๆᩐᛡ̰ࠒڎ

੍႕ᄊᰴएǌ̰社会ԧ࡙ᄊЛࡍѣԧἻે፞ҫܸࠫ᠒ࢺͻᄊᠫູϚபἻ̿þድю᠒ǌድюᑲ᠒ÿ˞ᅌҧགἻښድюஷ

ኖʽѣࠄરǌښድюᤉʽʾࠄҪǌښድюᗀڡʽࠄἻ੧ࠄү᠒ࢺͻదऀन࡙Ἳ࠲ᚸພए͜ፌఞܳదᭊ᜶ᄊ

ӝ֗ᏆʹǍڡ

表：浙商银行金融扶贫工作措施

ੈ̓ᄊ᠒ᛡү

ҫूᮇࡏᝠ

ͻѳǓἻᆸࢺᩐᛡþӡʼ̋ÿరᚸ᠒ǒๆࠀ҄ 201��2020 ࣲ᠒ࢺͻᄊૉনਇǌ

নǌ҄ԣ᧘ག

ጸ࠵ͻᮗࢺʾੇቡ᠒ᮗނᛡЗښ

2019 ࣲἻӿԧǒТ̆ҫूᚸҬ˹ేУ֗Ұҧᑲ᠒உࢺڲͻᄊૉਓǓǒТ̆ѭࠄϢݞ

ᚸድю᠒ࢺͻᄊᤰᅼǓǒТ̆थቡፇࠫࣟ᠒ߦ࠵ڈ᫂҄ᄊᤰᅼǓἻࠫЛࣲҬ˹ేУǌ

Ұҧᑲ᠒உڲǌஔᐲ᠒ᄱТࢺͻᤉᛡ˄᫃ᦊᎸ

ҫܸ᠒ηઆК
ˁኖϚப

ӭѵ͍࠵ˊηᝠѳἻ͖Џδᬪ๘к࠵ॲ͍ˊᚸᠫᭊරἻஃે᠒ڡڈӝᄊ̗ˊԧ࡙ǌþᕙಪÿ

ѹˊᏆʹԣ̡րࡃˊ

ҫܸࠫ᠒᧘གᮊᄬᄊηஃેҧएἻ૿ښηࠆǌ൜ᬍᮩவ᭧͖Џ໘ᡜ

ஃે᠒ڡڈӝ۳ᆩஷथἻࠫඵѾǌ̔ᤰǌႃҧᮊᄬଢΙηஃેὊહ͖ஃે᠒ڡڈӝྲᓤ

кˊ̗ˊǌᴝ͍݀ˊԧ࡙Ἳࣜү᠒ڡڈӝ̡րܙஆὊஃેЦྲܬᓤᠫູ֗ӝ͖ͯҹᄊ᠒ڡڈӝᤉ

ᛡۢ࠵थἻᤰ૿ηஃેἻࣟҰХЍѬଈᒭᢶᠫູሄᠲἻ۲ᐲፃเܙ᫂ག

ੱܸҬӧय़

ڡ˗᜵ᦊܙ᯿ేᤉಣἻҫঌࢺӝϚபǍʾึᰤࣰրڡڈѬஃᎶǌ̡੦̔ืவ᭧Ք᠒ښ

ӝᎪགἻဋЏښ᠒ڈԞᣗܳᄊᬏ᜵ֱǌࢶپѐࡣǌၳᐗܹඵڡӝቡ̄ጟѬᛡ

ҫܸþ̉ᐏᎪἺÿ᠒ҧएἻथ̿ᩐᛡ˞˟ࣱԼἻᎪʽᩐᛡǌॲηᩐᛡǌᄰᩙᩐᛡǌረү

ᚸ "11 ˞ນ᥋ᛪЍᄊþ̉ᐏᎪἺÿᚸၷগڔ

ѹழֶ̗Ҭ

ਗ਼ࠇਗ਼ᄊᭊරἻፇՌ̉ᐏᎪᚸᡖҹἻ̰ઞδவरǌరᬍǌଢᤇ൜வरǌጺѬࠇӝڡڈፉ᠒ڊ

Ꮖ፥एҫঌֶ̗ѹழˁनԧ

ᠲ́Ѭᛡӝֶ̗۫ᆑԧిἻᴂҵѬᛡᆑԧఞЦ᧫ࠫভᄊηֶ̗Ὂ᧘གଊጊ๘кᚸֶ̗ᄊѹழ

ܸҧࣹþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � кਗ਼ÿവरǌþкખઙÿþА͒ÿþЩ൹ÿጇѵֶ̗Ἳ

ஃે᠒ేڈǌ᠒ڈਗ਼ѹˊὊүþᤇᤰÿþΧѾÿþᬤÿˊҬἻଢᰴᚸᠫဋǌᬌͰ

ᚸᠫੇవἻదᝍх᠒ڡڈӝ࠵ॲ͍ˊ൜ᎋևᣁ᫈ᮥ

ܳவөͻ
Ռҧ᠒

ࠛѭˁेڡऊᄊՌͻἻᤰੇቡСՏે۳ǌ̗ˊ۳Ἳଢᰴ᠒ᄊድюए

ˁ̛ˌǌᬁ᧗ࣅࣅ̉ᐏᎪ͍ˊՌͻἻஃેкేႃԧ࡙

ҫूˁкేᚸښþ̉ᐏᎪ �ÿˊҬǌᇾˊҬவ᭧ᄊՌͻἻଢӤкేᚸᚸҬඵ

ࣱ֗Ҭဋ

ጸጻࣳԠҫ社会НᄞำүἻሥౝ᠒ҰڈǍˁ᠒ڡڈӝन࡙ፇࠫࣟࢺͻἻድю᠒



ፃࣲܳᄊ᠒ଊጊἻๆ ᩐᛡᤰþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � кਗ਼ἷ᠒ڈਗ਼Ἰÿᄊ̗ˊ᠒വरἻ̿ ᓤ̗ˊ˞Κ੬ǌྲڡे

̿ᴝ͍݀ˊ˞ࣜүἻᝍх᠒ڡڈӝ̰̃መೲǌЩ൹̗ˊᄊкਗ਼ᚸᠫᬲǌᚸᠫ᫈ᮥἻښΨᤉ͍ˊԧ࡙ᄊՏἻծஆ᠒̡ڈ

ࡃˊǌࣜү᠒̡ڈܙஆἻའԧ᠒ڡڈӝԧ࡙ᄊЯၷүҧǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡᚸድю᠒൜ᮩ � ̣ЋἻஃેथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ 2��� ਗ਼ǍХ˗Ἳ̗ˊድю᠒൜ᮩ ��1�

̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 1��1 ̣ЋǍ

助力玉米龙头企业，带动农户增收

疏通乳业供应链，推动农户脱贫

РࢷѬᛡોིþઞδНՃ � ᩐᛡ � ॷ͍ˊ � መೲՌ̡͗ � кਗ਼ἷ᠒ڈਗ਼Ἰÿᄊ̗ˊ᠒വरἻᆡᝍၳᐗဌዛᴝ

͍݀ˊᄊᚸᠫᬲᮥἻࣟҰស͍ˊੱܸ̗ᑟἻࣜүेڡкਗ਼ܙஆǍ2019 ࣲសНՃСᝠࣟ 22�2 ਗ਼थೂቡӵ᠒ڈਗ਼Ἳ

ेࣲЛᦊᑲ᠒Ἳᑲ᠒ဋ 100�Ǎ

РࢷѬᛡોི᧚Ռͻþᩐᛡ � ॷ͍ˊ � кਗ਼ÿᄊ

̗ˊድю᠒വरՔྈԔ˾ˊʽᄊ˗࠵Щ൹ਗ਼ԧஊ

൜Ἳкਗ਼Ύၹᠫ᠔˼ྦݛἻᤉᏫᤰྦݛ੬ኮөᝬˁ

ྈԔ˾ˊՌͻἻોࣲࠀ᧚ᤉᛡੇవѬੇἻܙҫࠒऑஆКǍ

ቡᡜेʾἻᤉ̗ˊ᠒

ᤉᛡဌዛ˘ஆڡဌዛښкਗ਼ڡὉेڏ

൜ݛባஆݛஆښЩ൹ਗ਼ྦݛὉྈԔ˾ˊՌͻᄊڏ

ੈ̓ᄊ᠒ࠄ

“贷款发放后，不仅补充了燎原乳业的奶源，更增加了养

殖户的家庭收入。农户从原来年收入不到 1万元到如今

年收入超过6万元，极大地改善了当地农户的生活水平。”

——燎原乳业财务总监 黎永红

案例

案例
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携手果蔬核心企业，助力凉山果农脱贫

ॴԞᄞкˊሙНՃἷ̿ʾእሦþᄞкˊÿἸ௧ѐࡣʷࠒкˊᴝ͍݀ˊἻ201� ࣲ � థ  ស͍ˊᝠѳੱथ

�00 ̙ᕙᕽ۳ڡἻҫܸၷ̗ԣΙ᧚ἻፃᖹѣဘᠫᎥǍѐࡣѬᛡ̀ᝍৱцՑἻїፃូᆑἻతጼᆸࠀોིþᩐ

ᛡ � ᴝ͍݀ˊ � Ռͻ社 � ᠒ڈкਗ਼ÿᄊ̗ˊድю᠒വरἻᤴ˞ស͍ˊԧஊ 1�00 ʺЋ൜Ἳᝍх͍̀ˊᠫ

ᄊ྇ᄹ˨ফἻᤇᬌͰ͍ˊᚸᠫੇవ �2 ˔ #1Ǎ2019 ࣲअἻᦊѬᠫ҂రՑἻសѬᛡ˟үᬌͰѾৌ 10� ˔ #1Ἳ

ፙ፞આஊηᠫஃેХԧ࡙Ǎ

ՏἻᏦᘽ҂ࡣἻкਗ਼ԝᩐᛡᎪགҩေˊҬӡѬˀΧἻសѬᛡᤂၹþགÿἻкਗ਼ԶᭊҩေनӵἻښ

ʽགʷགἻࡃԻ̿ࠄဘेܹԪေǌेܹଢ൜ǍˊҬनҩᄊᆁᆁʷ˔ܳథᫎЯἻþགÿ˞ �� ͯᕙᕽመೲਗ਼ଢ

Ι൜ ��1 ʺЋἻၹ̆᧔᠔መೲెநἻԧ࡙ၷ̗Ǎ2019 ࣲἻᄞкˊᖍ४þᄵጟᴝ͍݀ˊÿሦՂἻស͍ˊծጪᄊ

1� Րथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ࣃЛᦊᑲ᠒ἻСద 19� ਗ਼кਗ਼ᤉК͍ˊʾ࡛˄ˊՌͻ社ࢺͻἻ̵̓ᄊࡃˊ֗ၷำ᫈ᮥ˷४̿

ᤉʷ൦ஈؓǍ

ᢼᫎࢺᄞкˊੱथᄊᕙᕽҫὉڏ

“浙商银行服务效率很高，在他们的帮助下，公司扩大了农产品生产基地，从而带动上游专业合作社发展，为更多

的贫困乡亲提供就业岗位，帮助他们脱贫致富。”

——唯益农业董事长 胡宗德

ๆᩐᛡࠀՔ᠒Ἳሥౝन࡙ᚸፇࠫࣟἻҰҧथᎿˠ˹ేǍˀ߹ЛፒᝠἻੈᛡࠀག᠒གጞ �1 ˔ἻӊຬӒӡ

ဍᩔᰴາేǍ࣊अేǌၳᐗܹඵߕࡻᕗܸ࣊วෲӝ్ܸేǌᬏ᜵࣊ࡣ˭ࢶپນేǌࠒߡቬເԞ࣊܃

ፇࠫ᯿ేἻԠˁ˹ేУ

案例



 Цʹࣟˡଐԣੇ

ᛡ

ሥౝ־ऄๆᄵނþӢ͍ፇӢేἻ๗༤ᘙीేÿ˄ᮊᛡүἻѬᛡܳࡏᐏүἻˁๆᄵᴝԞ � ˔ፃเᘙ

ीేፇࠫἻࣟࠂ҄ڡڂేᬷʹፃเἻթү̀ᕐՁǌкࠒ˭ǌదᮼֶǌА͒ԧႃˀՏᮊᄬǍᒰ

2019 ࣲఴἻᝠઆКᠫ ��0 ʺЋἻඈࣲඈేԻܙҫᬷʹፃᖹভஆК 10� 20 ʺЋ

ሥౝᗀࠄˌ᜵ᦊ᠒өͻἻઆК 200 ʺЋἻˁࢶپᄵ́ᬇԞ � ˔ేፇࠫἻࣟҰХழथඵซǌ܊ھࡣǌଆ

ඵນἻᮊᄬ۳ࣃవቧࣳࢺᬆ፞આКΎၹ

ՌᐪѬᛡ
ѬᛡनˊѺరՔ߷ॶԞǌܺຬԞࠀՔ૬ᡃ 100 ʺЋἻஃે᠒ᮊᄬथǍѬᛡࣟԞేξथ༥Ἳ
ི̝ ��00 ܳਗ਼ేඟࠒڀᄊὊՏἻѬᛡࣟܺຬԞथేඟӼၷҬࠉᮊᄬ˷ښሥౝᤉ˗

ᦀࢷѬᛡ

Ѭᛡनˊ˨ᬅՔАࡣԞ૬Ұ᠒൜ᮊ 100 ʺЋἻࣟХथੇ 1 ˔ᕐՁҫࢺ᠒ᢼᫎἻծஆ 20 Ἳࣲˊࡃ̡

ஆК � ʺЋἻՏἻᫎଌΨᤉेڡ 1�0 ਗ਼᠒ڈਗ਼መᕐ᧔ᕐἻਗ਼ࣲکѬጚ �000 ЋἻࣜүև �0 ਗ਼᠒ڈਗ਼

̰̃ᕐՁᄱТ̗ˊἻਗ਼ࣲܙکஆᤃ 2 ʺЋἻ̗ၷ̀ᣗݞᄊ社会ᄞ֗ፃเᄞ

൧Ѭᛡ

Ѭᛡᒭ 201� ࣲᡑˁӡ࣊܃ቬເԞፇࠫἻᐏՌेڡ会ܳᡎសԞᏦ̮ࠣἻ᧘གᤉ˗ӞᕲెǌкҞֶ̗ǌ

ᣐጰҫࢺԣϤकЩᏥᮗ۫ᄊઆᠫἻᤰ̗ˊԧ࡙үेڡፃเ֗ࡃˊǍ2019 ࣲἻөҰੱथࠒߡນేేඟ

Ҭ˗ॷἻஈؓΧඟҬஷ

᧘ࣼѬᛡ
ѬᛡፇࠫࣟᦝԞᢼၿ˹Ἳ2019 ࣲἻᤰᄰଌ૬ᡃǌ᧔᠔ྲᓤкֶ̗ǌፇࠫᢼၿ˹ߦ࠵ܳນ᥋ࣟǍ

ܱἻѬᛡՔ᧘ࣼᩐδ᠒ਞؓ۳会૬ᡃ 20 ʺЋἻ˄ᮊၹ̆᧘ࣼ॔ඵԞܸۚ˹۳ᆩஷथ

ੇᦐѬᛡ

ᒭ 201� ࣲᡑἻѬᛡ࣊ࡣ˭ࢶپ࠲ෲӝ్ܸే˞᠒གἻሥౝᤉրࢺˁేඟþʷࠫʷÿፇࠫǌஈؓ

۳ᆩஷथǌҰҧសేԧ࡙Щ൹ˊ֗መೲˊǍՏἻѬᛡࣟేඟߕߧԪஔᐲἻࣳલ͖ЏैၹХښѬ

ᛡࡃˊ

2019 ࣲἻੇҪፇࠫ �0 ࠫἻግᝠԧஊਨ᫈ǌਨֶ᫈ 9 ʺЋὊࠀՔઆஊ �0 ʺЋ൜ၹ̆ஃેेڡЩ൹

ˊԧ࡙ἻសేЩ൹ᐛྦവ 100 ݀ὊөҰಬመ౧ಞ

РࢷѬᛡ

ᒭ 201� ࣲᡑἻѬᛡЏՑˁၳӯ᧔ெထేǌܹඵ࣊ဍᩔᠥ֗ేᰴາేፇࠫἻࣳึ᯿᠒ࣰᦊဍ᫂ࡣᤌ

፞ � ࣲ᯿ే᠒ἻతጼࣟҰᤈ̏ేᗀ̀þ᠒ࣥڈÿ

2019 ࣲἻѬᛡኢᠫ ���� ʺЋἻЏՑ˞ᰴາేξथ̀ೄ್ǌ߷ᜉ �0 ᄡܺᑟ༥Ἳஈؓ˹ే۳ᆩஷἻ

Տ࠲ኀՌेࠄڡᬅᄊᲜЩ൹ͻ˞ࣟ᧘གἻѣᠫ �� ʺЋ੪ᤵþ̗úΙúᩙÿ̫ ʹӑᄊࣟവरἻᤰþ̗

ˊ᠒ � ๗ᠠ᠒ÿࣜү᠒ڈਗ਼ܙஆ

᜵߷Ѭᛡ

Ѭᛡፇࠫࣟวܸ࣊ᕗߕࡻअేǌֱ࣊ӯڪʼᐏేἻ2019 ࣲСઆК �9 ʺЋࣟᠫἻࣟҰथ

ᤃ �00 ࣱዛᄊేඟӑࣹڤἻஈؓ۳ᆩஷὊՔͰδਗ਼Ꮵ̡ԧஊᛨὊᐌࢺᮼ۶ࠀՔ᧔᠔ేՌͻ社ᄊк̗

ֶἻஃેేᬷʹፃเԧ࡙Ὂᐐၹ᠒ڈਗ਼ܸߦၷဍ౽̰̃ేವࢺͻǍܳଐࣳˡἻЛ᭧᠒Ұڈ

ࢷѬᛡ
ѬᛡˁᴝԞࠒࡣՑేᒭ 201� ࣲ � థᡑፇࠫǍ2019 ࣲἻѬᛡࣟសేथ �00 ᤵǌஈᤵۖڡژ̙

�0 ᳧̙ᕐڇἻՏ૬ᡃ൜ᮊၹ̆ेڡᒭඵࢺሮ

ພࢷѬᛡ
ѬᛡፇࠫᴝԞࠒ์ేࡣἻ2019 ࣲἻѬᛡઆК �0 ʺЋἻࣳᐏՌኄʼவᐏ͕ᬷڄἻ੪ᤵ̞ߕඟࠗᮊᄬἻ

ᮊᄬႀኄʼவᝠǌᜉξ֗ळКູࠇἻᮕᝠ � థ͋नथ

ԼࢷѬᛡ
Ѭᛡࠀགࣟๆᄵ̸ࡐᄇ܉ࡲ᧗ມేǌࢌࢶپौீᒭԞἻѬᛡ᠒ࣰ̃ܳᡌन࡙᠒ਨ᫈Ἳ

ࣳᤰþ̿᠔̽૬ǌ̿˼̽ࣟÿവर᧔᠔ेྲڡᓤкֶ̗

表：浙商银行部分机构与村镇结对帮扶举措及成效
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案例

案例

ෲ్ܸేἻஃેЩ൹ˊԧ࡙ࡣὉੇᦐѬᛡፇࠫѐڏ अేкֶ̗ᄰΙߕࡻὉ᜵߷Ѭᛡࠫ᠒ేڏ

驻村扶贫 4 年，坚守 3 个贫困村落

以光伏发电项目帮扶薄弱村

ဍ᫂ࡣ௧ๆᩐᛡᄊʷՐ᠒ࣰᦊἻ201� ࣲᡑἻ̵˟үႂឰ҂ၳӯထజԞత᠒ڈᄊ᧔ெထే᠒Ἳ� ࣲЏՑᣩᣁ

᧔ெထేǌᠥేǌᰴາేἻݐฉड़ᤅᤃ 20 ʺН᧗ࡣǍᤰКਗ਼ᡌǌ᧫ࠫভ҄ࣟࠀଐஷἻ̵ੇҪࣟҰ᧔

ெထే̰ 201� ࣲѺ᠒ڈਗ਼ 2� ਗ਼ 2�0 ̡ᬌᒰ 201� ࣲ � థ � ਗ਼ 20 ̡Ἳ᠒ڈဋ̰ 1�� ᬌᒰ 0���ǍᬤՑ̵˟ү

ஊफڀѬᛡᣃ૱ᄊ会Ἳᤥહፙ፞᯿߶ἻҒड़ሠ߷Ԟᠥేǌᰴາే᯿ేࣟǍᒰ 2019 ࣲఴἻᤈ̏ేᗀᄱፙ

̀þ᠒ࣥڈÿǍ

ᴝԞࣞేࠒᠫູӛˬǌᬷʹፃเஆ

КͰʾἻๆᩐᛡ̿А͒ԧႃᮊᄬ˞

ቊᆡᤉᛡࣟἻઆКᠫஆ᠔кਗ਼

ᮇǌѾၹࡔ᧚А͒ႃባǌምᠨкਗ਼ߛ

ేᬷʹྭˊഎᮇழथႃባἻᬷేࠕ

ʹፃเஆКນ᥋Ǎសᮊᄬઆᠫጞ 1�0

ʺЋἻᮕᝠඈࣲܙҫేᬷʹஆКጞ 1�

ʺЋǍ

ऑࠒڈᤪʷʽ᫃ᡌ᠒ࡣὉဍ᫂ڏ

ᮇም֗ᓬጞႃᠠԥ᧘ஆᄞࡔþܺᑟА͒ԧႃÿᮊᄬἻేඟԻᖍ४ేࠒࣞ˹ࠒὉᎭڏ

ߕˁᰴາేేඟʷᡑஆ᳡ࡣὉဍ᫂ڏ



नᎪགྖॷ

200� ࣲἻๆᩐᛡੇቡԁ̿þᬽ᳔ᡑᮻúúๆӢՐ᠒ߕߦڈҰߦᝠѳÿణ̽नˊ́रἻ૬ᡃ

ᮩ �2� ʺЋἻࣳႀॎੇᴂҵѬஃᓬᄵनˊࣼЧᠠၹࣳၹ̆૬ᠫҰߦҰڈᄊ͜ፒ

ᒰ 2019 ࣲఴἻๆᩐᛡழѬஃनˊԣևࣲࣼЧግᝠ૬ᡃጞ 20���� ʺЋ

þๆᩐᛡ॑ᙆ

ᝠѳÿ

॑ᙆᝠѳ௧ႀๆᩐᛡᐏՌๆႃԼОᮠ᥋ǌๆᄵАړೕ۳会ԧᡑᄊܸیНᄞҰߦᛡүἻ

ᤰፇࠫࣟǌྖॷӂ૬ॎरࣟҰЛڎՊڡ᠒ߦڈၷ

ᒰ 2019 ࣲἻࣃᤌ፞न࡙ � ࣲἻግᝠӂᬷ社会Պႍ૬൜ጞ 2��1 ʺЋἻХ˗ੈᛡ૬൜ �09 ʺЋἻ

ፇࠫᠫҰጞ 2��00 Րߦၷ

ࡣᡌѣܸߕߦᙆᝠѳᄊࣟॎरఞҫܳನἻੈ̓ࣜᅌ॑ᙆ̭॑ݠ  Ԡҫ̾ܮᖹǌԠӰྭᯞ֗Ӽ

ԧڡ۳࠱ǌᄺˮᡔඋᠿำүἻҰҧ̓ߕߧनᅋႍ 

þʷᛡʷಣÿ

ᮊᄬ

2019 ࣲἻੈᛡ۳̆ӡࣲଭҰᬏ᜵႕Ԟଌ̜߾˗ॷߦ࠵ᄊੇҪፃᰎἻԧ࣋ǒТ̆थቡፇࠫࣟ

᠒ߦ࠵ڈ᫂҄ᄊᤰᅼǓἻթүþʷᛡʷಣÿᮊᄬἻ᜶රద͈ᄊܒЯѬᛡ᫂రǌࠀགǌЛவ

ͯࣟ 1 ਫ਼᠒ߦ࠵ڈἻ੪ᤵఞੇྀᄊþஔᐲ᠒ÿവर

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡࣃˁࢶپѐڇࢷࡣၿߦ࠵ǌ᧘ࣼᦝԞᢼၿ˹ߦ࠵ � ਫ਼ߦಣፇࠫἻࣳᝠѳ

̰ஈؓߦಣ۳ᆩஷǌࣟ᠒ߦڈၷǌଢᰴஔߦ᠏᧚வ᭧ᅌ॰ऀຒᤉࣟڡߦಣ࣎ၷ

表：浙商银行教育扶贫项目

᠒ЏఅἻఅ᭥ஔᐲἻஔᐲ௧੪᠌᠒ቄᄊಪవǍੈ࣏̓మᤰஈؓஔᐲ͈˞᠒ڡڈӝࣜಪవஈԫǍๆᩐᛡᒭੇ

ቡ˨ѺἻ̫ ᄰેڲ૬ᠫҰߦἻᬔྭ᠏૬ҰܱἻᤇΟ᧘̆ࠫ᠒ߦڈၷᄊ̡ТྖἻੈ ̓Ѻ൦थ̀ԪҰ̡Ꮖᄦþߦ࠵ � ߦ˗ �

ÿᄊஔᐲ᠒҄Ǎߦܸ

2019 ࣲἻੈᛡᤰ૬ᠫҰߦἻࣟ᠒ߦڈၷ 2�1� ̡Ǎ

అঃἻેڲஔᐲ᠒

ᩐᛡ॑ᙆᝠѳþອ᜵ᛡÿὉๆڏ ԣߦԧஊþ॑ᙆÿҰ̓ߕߧߦ࠵е߱Ԟફ˩˹˗ॷࡣὉঃਝᏨ˞ѐڏ
ၹֶ˸ߦ
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ੈ̓ЍѬԧᚸນ᥋ͻၹἻ੪ᤵ᧔᠔ѬᩙښጳࣱԼǍ͍̿ˊሉѾ᧔᠔˞ѭКགἻࣱ̿ԼӑҬ˞̮Ἳˀ̿ᄝѾ˞

ᄬᄊἻᄰଌᤌଌΙᭊԥவἻښጳ᧔᠔Ѭᩙ᠒ڡڈӝ͍ˊǌкਗ਼ᄊመೲǌЩ൹ֶ̗ἻࣟҰ͍ˊ֗кਗ਼ᩙࠕນ᥋ǌܙҫஆ

КູǍ

2019 ࣲ 11 థἻសࣱԼᄊྖॷ˄ӝनݽតᤂᛡǍᯫਗ਼តགळКѐࡣकѾкˊǌࡣ᧗᠒͍ˊἻښጳᩙᤈ͍̏ˊ

ᄊ᧙ภᓰǌྦᐤᖘྲᓤкֶ̗Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻྖॷ˄ӝ߹ੇᝡӭ᧚ �9� ቸǍ

ѹழҬἻᩙࠕນ᥋

ำүߦၷఋరᆑߦߦ࠵ԞழࡣࢷѬᛡፇࠫࣟᄊᛧࢷὉڏߦ࠵˗ॷ̜߾Ὁ᜵߷Ѭᛡᤌ፞ӡࣲଭҰଌڏ
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2019，我们做了什么

社会责任Т᪄᛫

1� ፃเᬔጪሰᮩܱἻХ̵ૉಖکોི˗ڎ会ᝠюѷᎄ҄Ἳ˞ੈᛡԣੈᛡਫ਼࡛ߕНՃՌࣳ

2� �ඟᩐᛡ፯ᓤηፒᝠय़˞юἻ201̡ڎ˗̿ ࣲઓ᭛य़Տ൦ఞழ

�� 社会δᬗᄦဋᄊፒᝠय़˞ᛡ
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关于我们

ๆᩐᛡ௧ፃ˗ڎᩐδᄣ会юᄊʷࠒЛڎভᐧ͋҄ˊᩐᛡἻᦊښๆᄵ

࣊ࢷἻѬѿ̆ 201� ࣲ � థǌ2019 ࣲ 11 థښᯮມᐏՌ̔ਫ਼֗ʽ๒҆̔

ਫ਼ʽ࣊Ǎ

ੇቡ̿ἻๆᩐᛡેڲቡᡜๆἻ᭧ՔЛڎἻે፞ሷϤԧ࡙Ἳᤪຒੇ˞ʷ۳ࠒ

ᆩ੧ࠄǌᄞ͖ᓢǌੇ᫂ᤴǌ᮳߹ؓᄊ͖᠏ˊᩐᛡǍᒰ 2019 ࣲఴἻੈ

ڎЛښ̓ 19 ˔ᄵἷᄰᣨ࣊Ἰԣᯮມྲѿᛡӝቡ̀ 2�0 ဘ̀ࠄѬஃἻࠒ

ࠫ᫂ʼᝈǌဗຜ๒ǌဩʼᝈԣᦊѬ˗᜵ᦊڡӝᄊదᄦǍ

ๆᩐᛡˀலՔ͖ሒН͕НՃ᭥ᴏἻଢᰴНՃေඵࣱǍ2019 ࣲἻੈᛡે፞߹ؓ

НՃေ҄एἻҫूЗᏆࢺͻथἻҫງˁઆᠫᏨᄊ̔ืἻ͖ӑᗉ̃会ੇր֗˄

ἻੈᛡНՃေඵࣱ˷҂ழᰴएǍ࣊会ੇǍՏἻፃԋːᣃʽނ

ੈ̓ોིǒ˗Ө̡ඟС֗ڎНՃขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎˊᩐᛡขǓǒ͍ˊЯᦊ

҄۳వᔵǓǒˊᩐᛡЯᦊ҄ૉळǓข॥ข֗ᄱТᄣኮ҄ए᜶රἻथ

ቡϤЛ̿ᐧˌܸ会ǌᗉ̃会ǌᄣ̃会֗ᰴጟኮေࡏ˞˟ʹᄊНՃေἻथ

ᐌ责ႍຍఁǌ҄ᛦөͻదऀǌхኖඟ˟ᰴᄊНՃေ҄ἻΎՊေ˟ʹ࿘

ቡᤂͻǌద҄ᛦǌᄱ̉ՌͻǌөូᤂᣁǍ

2019 ࣲἻੈᛡጸጻԸनᐧˌܸ会 � ǌᗉ̃会会ᝬ 10 ǌᗉ̃会˄᫃ނր会会

ᝬ 19 ἻСࠆᝬ֗ࠆᝬᮥ 1�2 ᮊἻᝬᮥӊξᝡНՃቦሮǌ᮳ᬗϠݞኖǌ

ԧᛡᚸϘ҆ፃᖹԧ࡙᧘ܸ̃ᮊὊጸጻԸनᄣ̃会会ᝬ 9 ǌᄣ̃会˄᫃ނր

会会ᝬ 10 Ἳࠆᝬ֗ࠆᝬᮥ 19 ᮊἻᝬᮥӊᗉ̃ǌᄣ̃ǌᰴጟኮေ̡րᄊ

ᐌក͉ǌ᠉Ҭኮေǌ᮳ᬗኮေǌЯՌǌᠫవኮေǌืүভ᮳ᬗኮေǌᘡᦱኮ

ေ҄एǍՏἻጸጻᄣ̃ូᆑᏦࠣ 10 Ǎ

ੈ̓थቡઆᠫᏨТጇኮေҩขἻᤰԦՔǌઆᠫᏨТጇᎪባǌႃភǌᥫኸ

வरଌॠ֗ܫေઆᠫᏨТጇ̃ᮊἻԣᝍን֗ԦᯠઆᠫᏨଢѣᄊ᫈ᮥἻܙᤉઆᠫ

Ꮸࠫੈᛡᄊ̀ᝍˁᝣՏǍ

͖ӑНՃေፇ

આᠫᏨТጇኮေ

НՃእ̮

НՃေ

关
于
我
们

ቡѬஃ

ᗉ̃会˄᫃ނր会会ᝬ

Сࠆᝬ֗ࠆᝬᮥ

ጸጻᄣ̃ូᆑᏦࠣ

家

次

项

次

260

19

162

10



表：浙商银行投资者交流情况

ੈᛡࠄᛡЛ᭧᮳ᬗኮေἻښþࠆਡǌሷϤÿᄊ᮳ᬗϠ۳ݞᆩʽἻҫूюКኮေἻूӑࠇਗ਼۳ᆩἻ͖ӑˊҬፇὊҫूઆ

ՑኮေἻѭࠄᔵӑᝍ᮳ᬗὊҫूᚸሙऄၹἻે፞ᤉܸ᮳ᬗኮေጇፒथἻઐᓈੈᛡᰴ᠏᧚ᣁیԧ࡙Ǎ

2019 ࣲἻๆᩐᛡે͖፞ӑ᮳ᬗኮေʹጇἻथ̀ࡏጟѬǌᐌ责ᆸᄊ᮳ᬗኮေἻᤰѬጟ᮳ᬗ҄֗᧫ࠫˀՏ

᮳ᬗᄊጳኮေ҄Ἳ˟үळՊˊҬᦊ᫃҄᮳ᬗἻଢӤ᮳ᬗኮ˄ˊӑඵࣱ֗ࢺͻဋǍ

ે͖፞ӑ᮳ᬗኮေ

᮳ᬗኮေ

ӭͯὉᤰ ӭͯὉ࠰ ӭͯὉᮊ

201
10��

��

2��
1��9

��

���

210�

109

ԧ࣋ՊዝН告᧚ ܭڀ�આᠫᏨᥫ͈᧚ ଌզઆᠫᏨႃ᧚ �

�� ڂ 2019 ࣲஈᤵଌզጳἻፒᝠय़ԧၷԫӑἻڀແξ 201��201� ࣲ

�� ፒᝠय़˞ᛡἻӊ " ᐧǌ) ᐧ

201� 201� 2019 201� 201� 2019 201� 201� 2019
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ஷࠄ
Я᫂҄

҄ʼᮊЯ᫂҄ݒஷЯ॰ဗଢӤ҄ǌ᫈ᮥԧဘˁடஈ҄ǌ᫈责ˁᏦࠄેڲ

ଢӤ̿þေঐ֗ڍࢾ � ҄ए � ۲ᝫ � ੰᛡ � ೝಊ � டஈ � ݒ � ក͉ÿ˞ЯᄊЯ॰ဗ

ᔵ
Я҄एथ

थѬࡏᝠǌѬዝᔵǌѬጟࠆᄊ҄एኮေἻॎੇþʼጫپഷÿᄊЯᦊ҄एʹጇ

थቡ҄एቡᮊǌᡑᕙǌ会ǌࠆಊǌࠆǌԧ࣋ǌՑក͉Лၷ֑ևరኮေืሮἻࠫՊᮊቦ҄एᤉ

ᛡ᫇ဗኮေ

᧘གᮗ۫
᮳ᬗኮ

үগఞழ᧘᜶ˊҬ֗Т᪄ဗᓬᄊ୲ͻ᮳ᬗኮ᧘གἻЍѬគѿកͥ᮳ᬗἻᆸኮ᜶රἻूӑЯ

Ռ֗୲ͻ᮳ᬗǌವ͈ࢺͻ

᧘᜶ˊҬ
ᄣᅖೝಊ

ે፞߹ؓᦊ᫃᠇责̡ᄣᅖవᦊ᫃րࢺǌ˗ՑԼᄣᅖҒԼǌՑࠆҒᄊெᄣᅖʹጇ

ҫूࠫՊጟǌՊዝֶ̗֗ՊᮊˊҬᄊᄣᅖೝಊ

ᝣᄾन࡙þڍࢾ˽៶ੇ౧ ΨᤉՌथÿ˄ᮊေࢺͻ

ҫूրࢺᛡ˞
үগኮေ

ጸጻन࡙Лᛡրࢺपᛡ˞ଆಊ֗᧘᜶ͯࡰᐌᄣᅖೝಊ

˞ҫूۇᄰኮေἻੈᛡࠄᛡྲᓤᄊ᮳ᬗᄣึ߾᯿҄एǍՔᛡవጟˊҬాܭሮएᣗᰴ֗᮳ᬗᄱࠫᣗ˞ᬷ˗ᄊᦊ᫃֗Ѭᛡ

ึ᯿᮳ᬗᄣ߾Ἳ᠇责өҰึ᯿ᦊ᫃˟᜶᠇责̡ǌѬᛡᛡ᫂ጸጻ᮳ᬗኮေࢺͻἻ࿘ቡᤉᛡˊҬកѼ֗᮳ᬗ̃ᮊ报告Ǎ

᧫ࠫηၹ᮳ᬗǌڤ࣊᮳ᬗǌืүভ᮳ᬗǌ୲ͻ᮳ᬗǌڎѿ᮳ᬗǌᩐᛡ᠍ਗ਼Ѿဋ᮳ᬗǌܦ᮳ᬗǌ੍႕᮳ᬗǌηৌሙ᮳ᬗ

̿ԣՌ᮳ᬗՊዝ᮳ᬗἻ҄̀ࠀᄱऄᄊ᮳ᬗኮေ۳వ҄ए֗ኮေҩขἻࣳಪˊҬԧ࡙֗᮳ᬗኮေੇˀலᤉᛡ߹ؓ֗

ξᝡἻదҧδᬪˊҬԻે፞ԧ࡙Ǎ

ξᝡНՃࠇਗ਼ፒʷ૿ηኮေҩขԣХ୲ͻሮǌНՃࠇਗ਼ӭቸ૿ηˊҬࠆ୲ͻሮἻᆸ૿ηᮩएዝیˁѳѬἻ߹ؓᮩ

एˁӭቸˊҬࠆืሮἻదूӑࠫੈᛡࠇਗ਼૿ηᮩᄊЛ᭧ኮေ֗ፒʷ҄Ǎ

ๆᩐᛡᰴए᧘ЯኮေἻሖþЯ͖ЏÿþՌ˞వÿေঐἻ࠲þેڲՌፃᖹÿͻ˞̋ᮊፃᖹԔѷ˨ʷἻે͖፞

ӑЯᦊ҄ኮေʹጇἻງӑЯଐஷἻѹழЯኮေவขἻଢᰴЯᑟἻሷ൦ڍࢾଢӤЯኮေඵࣱǍ

2019 ࣲἻੈ̓ᆸþ̰ˑᛡǌ̰ˑኮǌ̰ˑೝಊǌ̰ˑ᫈责ǌ̰ˑܫᎯÿЯՌኮေ۳వ᜶රἻງКᤉþЯ

δᰂ Ռઐᓈÿ˄ᮊᛡүἻઅጋઅࠄþ2019 ድᏰጺͻງӑࣲÿࢺͻἻኮေጇፒӑǌሙӑඵࣱˀலଢӤἻЯᦊ҄ʹጇ

దᤂᛡǍ

表：浙商银行内控体系建设举措

߹ؓ᮳ᬗኮေ҄एʹጇथ

ᤉፒʷ૿ηኮေʹጇथ

Яʹጇथ

ЯˁՌ
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͖ӑӤጟԦฤᨑ
ˊҬጇፒ

2019 ࣲ � థἻܸᮩ֗ԻႡ̔报ଌѭ૱ἻᮋѾࠄဘˁ̡ᛡԦฤᨑ报̄̽ጇፒࠫଌ

ᒰ 2019 ࣲఴἻन࡙ � ᣗܸവӤጟ֗ᤃ 100 ᮊҪᑟஈᤵἻࣃथቡႃηᎪፏឃᰕǌ᭤ขᬷᠫǌ

়তᚸᠫԻႡᄣവی �1 ˔Ἳӭ࿘ᮕᄊྲᓤѷ �� ˔ἻХ̵ԻႡ̔ѷ 2�� ˔ǌషૉ

ಖ �2� ˔

थቡ
Րӭᄣ҄

߹ؓՐӭᄣ҄ἻࠄဘښՊनਗ਼֗̔ນ᥋ቫࠄՐӭኙಊᮕҪᑟ̿ԣڀແভኙಊ҄

ᒰ 2019 ࣲఴἻՐӭጇፒᄣᮕ 19� ʺቸˊҬἻХ˗๘ԣႃηឃᰕ̔ 192 ʺቸἻద
δᬪࠇਗ਼ԣੈᛡᠫ߷Л

ଢӤ
ܸᄣᑟҧ

ᤂၹܸଢӤጇፒᄣᑟҧἻઆ̗ࢺᄣඋࠫǌ͍ˊηৌᐏᎪಊǌӭͯ᠍ਗ਼नਗ਼

͈֗ข̽ࠀ᛫̡ἷӭͯ᠇责̡Ἰᢶ͈͋దర҂రଢᧈҪᑟἻҫूӭͯࠇਗ਼ᢶ͋ηৌે፞

គѿ

Л᭧ᤉ͈రᄊ˔̡᠍ਗ਼ԣӭͯ᠍ਗ਼ϣၹࢺͻἻࣳՏ൦नஊጳʽນ᥋ηৌᛪैҪᑟἻଢᰴࠇ

ਗ਼ᢶ͋គѿᄊጇፒኮඵࣱ

न࡙Ԧฤᨑ
۲ᝫ

2019 ࣲἻЛᛡСन࡙Ԧฤᨑ۲ᝫ 2�� Ἳᄦ 1�000 ̡ἻᣗԝࣲՏరଢᰴ 22����

ງӑþຍङᩐᛡÿ
थ

ѣԼǒ˗Сๆᩐᛡނր会Т̆ງӑຍङᩐᛡथᄊࠄஷਓǓἻଊጊथቡ᫂҄

ՔἻन࡙ຍङᩐᛡथᄣᅖೝಊำү᫈ᮥેڲ

અࠄͻ᮳ᛡ᮳
थ

፬Ռᤂၹெᄣᅖˁ˄ᮊೝಊǌᓬགᄣᅖˁᬤચಊǌቊѤೝಊˁࠣᄱፇՌᄊவरἻˑᐗ

þپ᮳ÿ᫈ᮥǍ2019 ࣲἻЛᛡግᝠन࡙ࠣ 900 

ᖹᤵ᮳ຍඡ
ටڊ

न࡙̿þʹ˔ʷÿ˞˟᜶ЯࠔᄊᇨஔᐲำүǍ2019 ࣲἻЛᛡግᝠጸጻ ��  2�09 ՐЗրࣰ

ᦊրࢺ҂ेڡขጢஔᐲ۳ڡǌᇨஔᐲ۳ڡǌԦᑼϏङ࡙ᯞଌԪጢ॥ஔᐲ֗ᇨஔᐲ

ᤰङ۲ᝫǌङЗិǌஃᦊᬷʹߦ˸ǌԧጢೝᄣࠣ˄ѯॎरἻᤉᛡԦᑼϏङஔᐲ �1� Ἳ

ግᝠԠҫ̡ր 10��� ʺ̡

ๆᩐᛡˑಫᥖ߶ǒᐏՌڎԦᑼ᠌НጞǓǒ˗̡ڎඟС֗ڎѲขǓข॥ขԣ҄ए˗Т̆ԦᠦᠩǌԦ᠑්ᄱТவ᭧ᄊ᜶රἻ

2019 ࣲἻੈᛡጋ੮þຍङᩐᛡÿथἻᤉЛ᭧̰ˑЗǌЛ᭧̰ˑᛡἻે፞ງӑЗ᮳ङथ֗Ԧᑼ᠌ࢺͻἻЛࣲ

ళԧၷ᧘ܸ᠑්ងವ͈Ǎ

ੈᛡˑಫોིǒ˗Ө̡ඟС֗ڎԦฤᨑขǓǒᚸԦฤᨑࠀǓǒᩐᛡˊᚸԦฤᨑ֗Ԧ়তᚸᠫኮေҩขǓ

ข॥ข҄एᄊ᜶රἻथቡϤЛˁЛᛡԧ੍࡙႕ᄱᤠऄᄊЯᦊ҄ʹጇἻࠄဘࠫฤᨑ᮳ᬗᄊదគѿǌកͥǌᄣǌ҄

֗报告Ἳѭࠄᔵ֗҄ฤᨑ᮳ᬗǍ

表：浙商银行反腐倡廉工作举措

表：浙商银行 2019 年反洗钱管理举措

Ԧ᠑්ኮေ

Ԧฤᨑኮေ
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ੈᛡᝣᄾᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎಖขǓδઐᅼគ̗ిᄱТᄊข॥ขԣ҄एἻ҄ ࠀ ǒ̀ๆᩐᛡಖኮေҩขἷតᛡἸǓἻ

ᆸಖኮေᐌ责ԣࢺͻืሮἻᔵಖฌвǌ࡙፞̃ᮊἻࣳፇՌˊҬֶ̗ࣹἻन࡙ಖฌвԣిᄞ፥ઐࢺͻǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡСੇҪฌвಖ �1� ͈ �ἻХ˗ܒЯಖฌв ��� ͈Ἳܱܒಖฌв �2 ͈ἷฌвڡ๘ԣᎿڎǌᔮڎǌ

ขڎǌॴڎǌ၌ܣǌழҫڹǌெవ 10 ӝἸǍڡੋࠒڎ˔

浙商银行获 5 项区块链技术备案

ๆᩐᛡஉБʷӝڱᩗТ᪄ॷషǍᬔ࠲ӝڱᩗషऄၹ̆þऄ

ஆ൜ᩗࣱԼÿܱἻੈᛡᤇ࠲Хࣹฅऄၹ҂෴ֶ̔ǌေ᠉ֶ̗̔ǌ

Տˊࣱ̔ԼӑᚸҬ˗Ἳѹழनԧþ̲ӭᤰÿþՏదᄞÿܳ

˔ӝڱᩗᚸҬࣱԼǍ

2019 ࣲἻੈᛡᖍ̉ࠒڎᐏᎪηৌҩНܒࠉЯӝڱᩗηৌҬኄʷ

ܬವᎄՂ � ᮊἻੇ˞ՏˊܬವҬతܳᄊᩐᛡǍХ˗Ἳþʷመӝڱ

ᩗࠛᨅኮေጇፒԣவขÿᜂࠒڎᅼគ̗ి́૿ࡍԧ˄ѾἻþऄஆ൜

ᩗࣱԼÿᖍ˗̡ڎඟᩐᛡþᩐᛡሙԧ࡙ݒÿǍ

˺ᩗ˄ѾషڱᩐᛡӝὉๆڏ

፥ઐᅼគ̗ి

�� ̿ஆ҂ฌв˺˞ፒᝠय़

案例

关
于
我
们
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ᮊˁᝣԻݒ

ᮒݒ ᮊՐሦݒ

ᔮڎǒᩐᛡࠒǓాঃ
̿ʷጟᠫవᝠѵþЛုᩐᛡˊ 1000 ूÿഛӭଆՐኄ 10� ͯ

̿ᠫ̗ᝠѵþЛုᩐᛡˊ 1000 ूÿഛӭኄ 9� ͯ

ๆᄵ̡ඟऊ

ஃેๆፃเ社会ԧ࡙Џᤉӭͯʷݒ
ஃેඟᖹ͍ˊǌ࠵ॲ͍ˊԧ࡙͖ሒӭͯ

ஈ᭩ѹழ͖ሒӭͯ
2019 ࣲएๆᄵᚸᠫႊᤰࢺሮቊѣ᠈ݒ

ॷஃᛡ˗ࢷඟᩐᛡ̡ڎ˗ ඟ͍త໘ਓᩐᛡ

ᩐᛡˊө会ڎ˗ తΈৼᚸੇݒ

ᚸᝣ˗ॷڎ˗
తΈᩐᛡ̔̉ʹᰎݒ

తΈఅਦᚸࣱԼݒ
2019 ÿݒᚸሙѹழܸᠿþѹழऄၹᨷڎ˗

ኄ ฯֶྡᄩЧ̎ࡓ �1
̎ฯֶྡ �00 ू

2019 ̎ฯӡܸѹழֶྡ

ǒ5IF "TTFUǓాঃ 2019 ࣲ̎ฯܱࣉϘ҆తΈઆᠫ

ਓܸѾ "�%&4*(/ "8"3% ᝠܸݒ þֶྡའழÿᮊᄬᖍ "�%&4*(/ "8"3% ᝀᝠᩐݒ

$(."	$IBSUFSFE (MPCBM .BOBHFNFOU 

"DDPVOUBOU

Лုኮေ会ᝠ 2019 ࣲए˗ݒܸڎþࣲएతΈС̚Ҭ˗ॷÿ

440/	5IF 4IBSFE 4FSWJDFT BOE 0VUTPVSDJOH 

/FUXPSL

ౕѣᣁݒی

ǒᚸ报Ǔ ࣲएతΈᑲ᠒உڲᩐᛡ

Ꭺڎ˗ ͖ሒᚸ᠒Џᩤഛþድю᠒Џᩤÿ

ழ๎᠉ፃ తЦྲᓤᩐᛡ

21 ˇጢፃเ报᥋
తЦቤ̂ҧᠫ̗ኮေᩐᛡ

2019 ࣲएӬᡕНՃˊҬᩐᛡ

ǒ҆报Ǔ

2019 ݒᩐᛡᠫ̗ኮေֶྡ՚ᴀڎ˗

2019 ࣲएϘ҆ᩙᩐᛡܹဏݒ

ЛᑟᩐᛡઆᛡˊҬܹဏݒ

ǒ҆ெ报Ǔ ӝڱᩗతΈࠄݒ

ǒፃเࠣ报Ǔ 社会责任˨

֗Ꭺ ࣲएሙѹழᩐᛡ

ᚸႍᎪባ Лڎভˊᩐᛡֶྡݒ

ǒ˗ڎፃᖹ报Ǔ Ӭᡕቤ̂ҧֶྡथᩐᛡ

Ғሮঊ ̡ҧᠫູኮေౕѣݒ

˗Өᔮ੦Ꭺ ᬸ˟ֶྡѹழˁԧ࡙ݒ

"5"ἷЛᎿښጳἸ 2019 ͍ˊЛုӑᤥ੦తΈࠄݒ
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责任管理，行稳致远1
社会责任ေঐ

ѾᄞᄱТவᤰ

社会责任ኮေ

ᆸܫေᒭᢶԧ࡙ˁܱᦊဗܒᄊТጇἻેڲᚸҬࠄʹፃเᄊవ᠏᜶රἻܸҧन࡙፯ᓤᚸǌৼᚸǌሙᚸҬἻ

ΚขՌፃᖹἻҫू๗ᠠᏨిᄞδઐἻҰҧၷগथἻѭࠄᛡ͍ˊ社会责任Ἳሥౝ੪ᤵ͖ሒᄊ͍ˊНඟॎ៶Ǎ

ๆᩐᛡᰴए᧘ˁՊѾᄞᄱТவᄊᤰἻˀல࡙ᤰນ᥋ἻЍѬϚզᄱТவᄊਓ֗ԦᯠἻࣳ᧔ԩదଐஷἻԣǌ

ᄾបڀڡऄѾᄞᄱТவᄊТѭˁងරǍ

˞Ψᤉ社会责任ࢺͻ҄एӑǌᔵӑኮေἻੈᛡ̆ 201� ࣲӿԧǒๆᩐᛡ社会责任ࢺͻኮေҩขǓἻᆸ社会责任ࢺͻᄊ

ጸጻǌ责任Ѭ̿ࢺԣࢺͻЯࠔἻࣳᤰࠀరन࡙˄ᮥ۲ᝫἻΨᤉ社会责任ࢺͻᄊᤰ̔ืˁᑟҧଢӤǍ

ᛡҩНࠉ௧社会责任ࢺͻᄊॆኮေᦊ᫃Ἳ᠇责ᤉ社会责任ኮေǌጸጻᎄ҄社会责任报告ᄱТࢺͻǍՊѬᛡҩНࠉ

௧Ѭᛡ社会责任ࢺͻᄊ˟ኮᦊ᫃Ἳ᠇责ᣨЯ社会责任ࢺͻᄊन࡙ǍᛡՊᄱТᦊ᫃өҰन࡙వጳЯ社会责任ᐌࢺͻǍ

2019 ࣲἻੈᛡᯫन࡙社会责任ૉಖေࢺͻἻԠᏦᯮມᐏ̔ਫ਼ǒဗܒǌ社会ԣኮ报告ૉळǓξᝡਓἻࠫಖ͖ሒՏˊἻ

Ѻ൦ေ̀ᄦፃเǌဗܒǌ社会ᄊ �00 ܳ˔ૉಖἻᆸՊૉಖፒᝠᔵڊǌፒᝠவขǌଢ报ืሮἻࣳनݽᎄ҄ǒๆᩐ

ᛡᐧ͋దᬍНՃဗܒǌ社会ԣኮૉಖʹጇвǓἻү߹ؓ社会责任ኮေ֗ࠄǍ



ѾᄞᄱТவ రమˁងර ᤰນ᥋ ऄˡଐڀ

ऊ

ᗀߺࠄፃเኖ

үڡவፃเԧ࡙

ે፞ሷϤፃᖹ

Κขጪሰ

会ᝬǌெᤰԣ报告

ηৌ报

႕੍ࠒڎऄ־

Ҭࠄʹፃเ

ԧ࡙ৼᚸ

Ұҧ᠒உڲ

ᄣኮ

ΚขՌᤂᖹ

ᗀࠄᄣኮ᜶ර

፥ઐᚸሷࠀ

会ᝬǌெᤰԣ报告

ηৌ报

ᔵНՃေ

ूӑ᮳ᬗኮ

δᬪࠇਗ਼ిᄞ

ᐧˌԣઆᠫᏨ

ે፞ሷϤፃᖹ

ଢᰴᄝѾᑟҧ

ଢӤᐧˌڀ报

ଢӤНՃ͉ϙ

ర报告ˁηৌН告ࠀ

ᐧˌܸ会

આᠫᏨ会ᝬ

ெᤰ

ᔵНՃေ

ूӑ᮳ᬗኮ

ે፞ሷڀࠀ报

ਗ਼ࠇ

ଢᰴҬֶ᠏֗ဋ

ଢΙ˘ࠝᄊᚸֶ̗

δᬪηৌ֗ᠫ߷Л

ࠕҬນ᥋

ЛڎፒʷҬႃភ 9��2�

ࠇጳښ

ਗ਼໘ਓएូಊࠇ

రᡌࠀਗ਼ࠇ

ଢӤࠇਗ਼ʹᰎ

ѹழֶ̗Ҭ

ѹழᚸሙ

δᬪࠇਗ਼ిᄞ

ԣᚸᅼគ

րࢺ

δᬪրిࢺᄞ

ଢᰴᘡᦱሉѾॠ᥅

ᐌˊ۲ᝫˁԧ࡙

ܒͻဗࢺ

ᐌ̽ࢺ᛫ܸ会

໘ਓएࣱԼ

ᡌਨ᫈

δᬪրిࢺᄞ

ઐᓈրੇࢺ᫂

Тॷրࢺၷำ

Ιऄ

Нࣱᤩ᧔᠔

̉ѾՌͻСᡅ

ெᤰ

ᬷ˗᧔᠔

ΙऄࣲएᏦ

ᤉ责任᧔᠔

ᔵΙऄኮေ

ʹ

రηৌઓ᭛ࠀ

报᥋᧘ܸำү

报告ǌଢΙழ࣋రԧࠀ

ጉె

Ըनԧ࣋会ǌˡҩڳ

ូᆑǌ᧔

ெᐏፏ

రηৌઓ᭛ࠀ

ܳນ᥋͜୧

社ӝ

ТॷीҹᏆʹ

ጸጻНᄞำү

Нᄞਞؓำү

社ӝᤰ̔ื

Ұҧ᠒உڲ

ҰҧНᄞਞؓ

ԣᚸᅼគ

ဗܒ

Ͱᇏ፯ᓤဗδ

Իે፞ԧ࡙

߹ؓ፯ᓤኖ

࡙፯ᓤҬ

ဗδНᄞำү

ဗܒηৌઓ᭛

ԧ࡙፯ᓤᚸ

፯ᓤᤂᖹેڲ

न࡙፯ᓤНᄞ

थѾᄞᄱТவᤰࣱԼ
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កͥ᧘᜶ভᝬᮥ

᧘᜶ভᝬᮥ

2019 ࣲἻੈ̓̿ѾᄞᄱТவᭊර˞ѣԧགἻፇՌࠒڎኖǌ੍႕ͯࠀǌᤂᖹ᧘ག̿ԣ社会བྷགគѿᄱТᝬᮥǍ̿᫈Ԅ

ॎरन࡙ѾᄞᄱТவូᆑἻࠫᝬᮥᤉᛡ᧘᜶ভកͥἻኙᤥѣښ报告˗ઓ᭛ᄊ᧘᜶ᝬᮥǍ

表：浙商银行重要性议题分析流程

图：浙商银行重要性议题矩阵分析

对
利
益
相
关
方
重
要
性

ࠫๆᩐᛡ᧘᜶ভ

ᤰѬౢڎᬅ֗ڎЯ

社会责任˟᜶ಖюԣ

ૉಖǌऊᄱТኖ

᜶රἻፇՌๆᩐᛡ

ᄊԧ੍࡙႕֗ѳἻ

ေѣ �� ᮊ社会责任

வ᭧ᄊࠄ᠏ভᝬᮥ

ಪᝬᮥកͥፇ౧

थࠄ᠏ভѬౢᅾἻ

ᆸࠀᝬᮥ᧘᜶ভଆऀἻ

᧘གઓ᭛᧘᜶ভᣗᰴ

ᄊᝬᮥ

ԧஊូᆑ᫈ԄἻᥙឰᐧ

ˌԣઆᠫᏨǌࠇਗ਼ǌր

ˀՏዝѿǌΙऄࢺ

ѾᄞᄱТவࡃѺ൦គѿ

ᄊᝬᮥᤉᛡ᧘᜶ভଆ

ऀǍ2019 ࣲСڀஆద

᫈Ԅ �9�� ͋

ҰҧНᄞਞؓ     ԧ࡙፯ᓤᚸ

δᬪրిࢺᄞ     ԣᚸᅼគ

Тॷրࢺၷำ

ᛡ፯ᓤᤂᖹ     ᔵΙऄኮေ

责任᧔᠔     न࡙፯ᓤНᄞેڲ

ፃเʹࠄ႕     Ҭ੍ࠒڎऄ־

δᬪࠇਗ਼ిᄞ     ԧ࡙ৼᚸ

ᔵНՃေ     ूӑ᮳ᬗ

Ұҧᑲ᠒உڲ     ѹழֶ̗Ҭ

ѹழᚸሙ     ଢӤࠇਗ਼ʹᰎ

ઐᓈրੇࢺ᫂     ͖ӑηፇ

识别 评估 排序
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解决汇款问题

ࣹþ๙Лုලÿֶ̗Ἳӊեþ48*'5� (1*ÿþЛᮩ
҂᠍ÿþʷࣉᄈලÿἻࣟҰ͍ˊଢᰴල൜ဋἻѓ࠶ᠠ
ၹஃѣ

దᝍхڎЯ͍ˊՔþʷࣜʷÿጳࠒڎԣڡӝල൜
᭧˚ᄊ҂᠍ਥǌᠠၹˀᤩԣेࣉ࠵ڡመࣉᬲ̿ڎښЯ
Г૱ࠄᬅڈᬲ

应对汇率波动

 þࣹๆලѾᄝÿጇѵܱ̽ࠇලֶ̗̔ǌþๆ̔ࠃÿ
ЛҪᑟښጳܱලࣱ̔ԼἻࣟҰ͍ˊኮေලဋ᮳ᬗἻࠄဘ
ᥘᬗܙϙ

ᒰ 2019 ࣲఴἻþๆ̔ࠃÿ̔᧚ᡔᄈ̣ᎿЋἻӴ
ੈᛡܱࠫࠇල̔Ҭ᧚උᡔ 20�

外贸行业流动性服务

ࣹþ๙ѣÿἻፒኢᄨำ͍ˊЯܱืүᠫ̗Ἳ˞
͍ˊଢΙЛவͯᄊืүভҬ

ᒰ 2019 ࣲఴἻ˞ᤃ �000 ଢΙܱืүভҬἻˊ͍ࠒ
ግᝠࣟҰܱ͍ˊᄨำѣऄஆ᠍൜ොᠫ̗ᤃӢ̣Ћ

出口特险融资

ࣹѣྲᬗᚸᠫἻࠫࣃՔ˗ηδઆδѣྲᬗᄊྭੋ
ҬἻћѣӭǌઆδћἻՔѣଢΙᆁర
ᠫᚸᤰ

ᒰ 2019 ࣲఴἻՔːیܸࠒНՃଢΙ 11�1 ʺᎿЋྲᬗ
ᚸᠫ

内保外贷

൴ྲܱܒ˞ᩐᛡћܱܒЯ͍ˊՔੈᛡႂឰनቡδѦἻܒ
ᄬᄊНՃԧஊ൜Ἳၹܱ̆ࣳܒ᠔ᮊᄬ

ᒰ 2019 ࣲఴἻ˞þᡌѣԝÿ͍ˊҩေЯδܱᚸ
Ҭᡔᄈ̣Ћ

ᩐፃเᄊሷϤԧ࡙ࠛˀԻѬǍๆʹࠄሏˀनܳЋӑᄊᚸֶ̗֗ҬஃેἻᚸˊᄊે፞ԧ࡙̖ˁܸܥፃเᄊԧ࡙ʹࠄ

ᛡᝣᄾᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎˊᩐᛡขǓᄱТข॥ขԣ҄एἻ࠲Ҭࠄʹፃเͻ˞ᒭᢶԧ࡙ᄊ᧘᜶责任Ἳڊፉࠒڎ

᧘੍ܸ႕ǌ̗ˊᣁیӤጟǌৼᚸԧ࡙᧘གᮗ۫Ἳે፞ѹழᚸֶ̗֗ҬἻҰࠄʹፃเᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

Ҭ੍ࠒڎ႕

2019 ࣲἻๆᩐᛡڲх᠖ग़ᗀࠄЗ˗ܽǌڎҬᬓ֗ᄣኮᦊ᫃Т̆ҬࠄʹፃเἻᤉᚸΙፌΟஈ᭩ᄊ᧘ܸхኖ֗ᦊᎸἻ

ሥౝஃેþʷࣜʷÿǌ᫂ʼᝈʷʹӑԧ࡙ǌþ˗҄ڎᤵ 202�ÿ੍ࠒڎ႕֗᧘ܸࢺሮἻˀலଢᰴҬࠄʹፃเ᠏Ǎ

ੈᛡሥౝ־ऄࠒڎþʷࣜʷÿ੍႕ἻЍѬᤂၹӑᚸᠫࣱԼӑҬ͖ҹԣѹழֶ̗ἻᤰᯮມѬᛡˁܒЯѬᛡᄊᐏүἻ

ᚸ፬ՌҬἻҰҧ͍ˊþᡌѣԝÿǍܒЯ͍ˊଢΙᬷþஃ̷ǌፇካǌලГǌઞδǌᚸᠫÿ̆ʷʹᄊᡵܒ˞

ஃેþʷࣜʷÿथˁܱࠫनஊ

表：浙商银行支持“一带一路”产品及服务

服务经济，牢记使命2
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ͻ˞ʷʷࠒᦊښๆᄊЛڎভᐧ͋҄ˊᩐᛡἻੈᛡቡᡜๆἻЛҧஃે᫂ʼᝈʷʹӑԧ੍࡙ࠒڎ႕ǌ˗ڎἷๆἸ

ᒭႀតᰎӝѹழԧ࡙ǌ๒ภፃเԧ࡙ᇨᔵӝथ੍ࠒڎ႕ԣܸາӝǌܸ ᔉڇǌܸ ᤰ᥋ǌܸ ᦐ࣊ӝथἻҬߚፃเǌ

ၷ֑Ϥकǌᰴቫᜉܬǌӑǌᑟູဗδ̋˔Ӣ̣આᠫࢺሮԣ҄ᤵˊᄊԧ࡙Ἳሥౝᤉ̡੦ᩐᛡˊҬἻΨᤉๆᄵፃ

เ社会ԧ࡙Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻๆᄵЯՊᮊ൜ᮩ ��90 ̣ЋἻᣗࣲѺܙҫ 9�9 ̣ЋἻܙ᫂ ����9�ὊᄵЯ൜ܙ

᧚ӴЛᛡܙ᧚ᄊ ������Ǎ

ՏἻੈ ᛡે፞Тฌያມ༌ܸາӝǌ̠ ᜵ᦊԣˌӒᦊڡӝӝ۫ԧ࡙ᄊᚸᭊරἻᤰҫܸηஃેǌ͖ ӑࡍ࣋ଐஷἻ

˞ӝ۫ፃเөូԧ࡙Ϣѣ᠈Ǎ

ஃેӝ۫өូԧ࡙

支持长江经济带发展

支持东北部地区发展

落户南昌，助力江西高质量跨越式发展

向地区龙头企业提供平台化组合方案，助力企业再升级

2019 ࣲ 10 థ 1� ெἻӯѬᛡरनˊἻᤈ௧ፙ൧ǌ᫂ǌՌᐪڡՑἻ

ๆᩐᛡҬ᫂ፃเࣜԣ˗ᦊڡӝ࢘ᡑᄊԡʷ᧘᜶ࡍ࣋ǍតᖹˊరᫎἻសѬ

ᛡڡे˞ࣃ �� η૿ˊ͍ࠒ ��0 ̣ЋǍनˊҒܰἻ᜵ᄵऊˁๆᩐᛡኤᝡ

੍႕ՌͻөᝬἻՔ᜵ᄵፃเԧ࡙ଢΙᚸᠫஃેἻ˞᜵ፃเፇូடǌ̗ˊ

ᣁیӤጟǌ᧘ܸᮊᄬथଢΙЛவͯᄊ͖᠏ᚸҬǍनˊ́रʽἻѬᛡˁ

᜵ᄵᰴᤴНઆᠫᬷڄǌ᜵வܸᨂᨡᬷڄᅼՐ͍ˊኤᝡ੍႕ՌͻөᝬǍ

̋ᆈᖹ˗దᬍ责任НՃ௧ʷࠒЦద �0 ࣲ˗Ԓၷ̗ԋԾᄊڡவᰤࣰᨂᨡ

͍ˊἻᤌ፞ � ࣲ˗Ԓѣ᧚ЛڎኄʷՐǍෛѬᛡΚ੬þᇾ � ऄஆ൜ᩗ

ࣱԼÿጸՌവर˞ស͍ˊଢΙࣱԼӑጸՌவವἻࣟ Ұស͍ˊᄨำܸ᧚ߛ᧚ᇾἻ

ښҫ᠉ҬஆᄞἻࣳҰХʽΙऄܙ 2�� ܹЯᖍ४ᩙڀ൜Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻ

ស͍ˊڔԠˁӭͯ 1�� ˔Ἳግᝠኤԧऄஆ൜ 2�9� ̣ЋἻδГᮩ 1�� ̣ЋἻ

᠔ᮩڀ 1��� ʺЋἻ˞ស͍ˊѹᤵ᠉Ҭஆᄞ ��0 ʺЋǍ

Ὁᩐ੍͍႕Ռͻኤጞڏ

ڏᄨࡍ࣋ὉᨂᨡԈڏ

ڤᮊᄬဘ࠷ࡉὉӨழඵซڏ ᓕᓒᮕ̷൜ܬᆈᮊᄬᤂژὉ˗ᤊ๒ᤂஙᤂᨸڏ

δѦ̔ᓕဘڤ

案例

案例



支持西部地区发展

围绕铁路建设，支持西部智能铁路发展

银租通助力制造企业智能化改造

ၳᐗᄵᨡઆᠫथᬷڄదᬍНՃ௧ᄵᐧᨡᮊᄬथ˟ʹἻ௧þʷࣜʷÿᢾ᥋̔ᤰԧ࡙ᄊ᧘ག͍ˊǍ2019 ࣲἻ

РࢷѬᛡ˞ស͍ˊ˄ᮊ҄̀ࠀ᧫ࠫᝍхᮊᄬᠫᭊරᄊڡவ˄ᮊϘ҆ǌᐧిઆᠫᝠѳǌභ፞Ϙ҆ᚸᠫǌڤ࣊ӑϘᣁ

ᐧԣᬗᠫՌͻᝠѳἻ˞ХळК੍႕આᠫᏨἻࣳᦡݓଢΙืүভஃેவವἻ᧚ᢶ̀҄ࠀ᠒ǌ፯ᓤᚸϘҬᚸᠫࢺЦǍ

ܱἻសѬᛡᤇ˞ស͍ˊʾ࡛ᮊᄬНՃᄊ˗Рᨡࠇᤂ˄ጳႂឰࣳܭ፬Ռ૿η 20 ̣ЋǍ

ๆႂԧᣉၧᐧ͋దᬍНՃἷ̿ʾእሦþႂԧᣉၧÿἸ

௧˗ڎүᣉᛡˊᴝ͍݀ˊ˨ʷἻНՃ˄ฌ̆ၷ̗ᰴ

ቫ҄ࠀүᣉֶ̗Ἳၷֶ̗̗˟᜶ၹ̆ႃǌйࢺǌ

྇ඡᣃᣁʽἻֶ̗ЏՑᖍ४þࠒڎጟ༢ᝠ

ѳᮊᄬÿþࠒڎጟ༢༺ᝠѳᮊᄬÿᕦǍ

ᤃࣲἻႂԧᣉၧඈࣲښழܬ᧔᠔ԣఅᑟӑஈᤵவ᭧

ᄊઆКᡔӢʺЋἻ̿کᒭదᠫᦡݓᦊѬ൜ᝍхᠫ

ᭊරǍ2019 ࣲ � థἻႂԧᣉၧલՔๆќࣾᐧ͋దᬍНՃἷʾእሦþќࣾÿἸ᧔᠔ࣾἻќࣾ᜶රԧ

ҒЛᮩဘੋᩐᇾ̷ຍǍႀ̆ស᧔᠔ᮩᣗܸἻႂԧᣉၧ᭧˚ᆁరᠫˀᡜᄊᬲᮥǍ˞ᝍхᤈʷᬲᮥἻՏᬌ

ͰХᚸᠫੇవἻੈᛡښᝣᄾូᆑՑଢѣᩐምᤰᚸҬவವǍស͍ˊᤰþ̿ም̽᧔ÿԩ४ࣾἻˀ̩ᎁᝍ̀ʷ

ভ̷൜ᄊᠫԍҧἻՏᄰምᮊʾЛᮩምৌԻܙϙሰᤉᮊሰખ੮Ἳˁᄰଌ൜આஊᄱඋἻᄱे̆ምᠨՌՏѾဋʾᬌ

ጞ 11���Ἳស͍ˊࠄဘՌေᓬሰǍՌͻவќࣾʷভڀኊဘଢᰴ̀ᠫΎၹဋǍ

ๆᩐᛡᮋऄ҄ᤵˊՔᰴቫ҄ᤵǌఅᑟ҄ᤵᣁیӤጟᄊᡖҹ͍֗ˊᭊරἻੇቡ˄ˊڄҫूࠫఅᑟ҄ᤵΙᭊԥவ͍ˊᄊ

ᚸҬᆑቃἻѹழѣጞǌѬరᤰǌᄰምᤰ˄ᮊᚸֶ̗֗ҬἻଊጊѣʷݓþᚸᠫǌᚸྭǌᚸҬÿᄊ፬Ռ

ᚸҬവरἻదஃે̀҄ᤵˊఅᑟᣁیӤጟἻੇ˞ڎЯᯫ˅ࠒʷ੪ᤵþఅᑟ҄ᤵҬÿֶྡᄊᩐᛡǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡግᝠ˞Лڎ 1�00 అᑟ҄ᤵ͍ˊଢΙᚸᠫஃેᡔࠒ �000 ̣ЋἻХ˗ጞ 90� ˞ඟᖹ͍ˊǍ

ஃે̗ˊᣁیӤጟ

ڏὉᩐምᤰѹழᚸҬவವืሮᇨਓڏ

Ұҧඟ͍ԧ࡙

ͻ˞ʷ̿ࠒඟᖹᠫవ˞˟ʹǌ̿ඟᖹ͍ˊ˞ࠇਗ਼۳ᆩᄊᐧ͋҄ˊᩐᛡἻๆᩐᛡదᅌҬඟᖹፃเᄊܹཀྵ۳֗ڂ责任Ǎ

ੈ̓̿ඟᖹ͍ˊᭊර˞ՔἻˀலᆑቃඟᖹፃเྲགἻద᧫ࠫভڡѹழֶ̗֗ҬἻଢӤඟᖹ͍ˊҬඵࣱǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻНՃዝ൜˗ඟᖹ͍ˊӴඋ ���2�Ἳ᛫Яܱᚸᠫ˗ඟᖹ͍ˊӴඋ ���02�Ἳ˞ ඟᖹ͍ˊଢΙᚸᠫ �909�09

̣ЋǍ

案例

案例
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“H+M”授信模式疏通产业链资金堵点

“资产池 + 网银极速开证”解决民企运营痛点

依托“分销通”平台推进民营企业流动性服务

ฑႃ٨௧ʷࠒͰԍႃ٨֗А͒ԧႃᆑԧǌၷ̗֗ᩙᄊᅼՐʽ࣊НՃǍ

ХʽᄊΙऄ̓Ἳܬ˞ڂၷ̗ड़ड़会᭧˚ߣᓬভᄊᠫฉүἻᩙ

ᬲВᭊ᜶˚ভᠫូ݀Ǎಪ̗ˊᩗဘࡃ൜ԡదੋ᫂ੋᆁᄊ᠍రἻڀ

࿄֗ፇካྲགἻພࢷѬᛡ۳̆ऄஆ൜ᩗࣱԼἻ˞ฑႃ٨ԣХ̗ˊᩗʽ

ʾѹழ̀þ)�.ÿ૿ηവरἻώҰॷ͍ˊฑႃ٨ᄊ̷൜ᑟҧἻ

੪ᤰʽʾἻᬌͰ̗ˊᩗடʹ᠉ҬੇవἻᄨำХΙऄᡝ᠍ښʽᄊऄஆ

᠍൜ἻଢҒᖍ४ืүᠫǌᬌͰܱᦊᚸᠫੇవǍ

ᔚᨂᬷڄἷ̿ʾእሦþᨂᬷڄÿἸ௧Лڎతܸᄊඟᖹᨂᨡ͍ˊἻ͍ˊښெ

ᤂᖹ˗᭧˚ː˔ᬲᮥὉʷ௧ʾᦊѬߕНՃੇቡࣲᬍᆁǌᠫ̗വ࠵Ἳᣗᬲᖍ४ᩐ

ᛡ૿ηὊ̄௧͍ˊᤉᨡᆈᆃֶܸ߽͉ಫฉүܸἻᏫ͜ፒηၹҩေืሮጓ

ဵǌᏲˤἻֶ͉־ॖಫᄊᩚࠀǍ᧫ࠫស͍ˊགἻๆᩐᛡѣþᠫ̗

� ᎪᩐౝᤴनÿˊҬവरἻᤰᠫ̗ᬷᮩڄएូҎǌˊҬࠆܫေԥጳࣳᤉἻ

Ԕᭊ᜶Ᏺː˔ࢺͻெ੦ᑟ߹ੇᄊनˊҬἻˀ҂ʷ˔࠵ࡃҩ̀ݞǍՏἻੈ

ᛡᬤԪေស͍ˊᄊनˊҬႂឰἻࣳࠄՔ͍ˊ࡙ᇨˊҬඈʷဗᓬᤉ࡙֗ੇ౧Ǎ

ηၹनቡੇҪՑἻ͍ˊ会ࠄஆ҂ᆁη֗ᥫ͈ᤰᅼἻᤇԻښጳಊវηၹ报ǌՑ፞҂ӭৱцǍᒰ 2019 ࣲఴἻ

ੈᛡ˞ᨂᬷڄՊߕНՃግᝠҩေښጳनˊҬ �� ቸἻᮩጞ �9�� ʺᎿЋἻࣟҰ͍ˊᄾࠄဘ̀ᤉηၹፇ

ካЛืሮᄊጮӑǌౝᤴӑ֗ࠄӑǍ

၌कӞᕲᐧ͋దᬍНՃ௧ʷࠒඟᖹ " ᐧʽ࣊НՃἻស͍ˊ࣏మښᆸδᩙܙ᫂ᄊՏἻࡊ᧚ѓᎁ᠇Ϙܙ᫂Ἳଢᰴᠫ

ᤂၹဋἻࣳଢᰴΙऄᩗʽʾᄊዥভˁሷࠀভǍๆᩐᛡΚ੬ऄஆ൜ᩗࣱԼ֗Ѭᩙᤰᠫ̗Ἳ˞ស͍ˊୄथ̀

ጳʽӑᄊѬᩙࣱԼἻࣳᤂၹþ1�/ÿþ"�#ÿᄊ૿ηവरἻ˞ХӞᕲ̗ˊᚸၷগڔᄊੇրӭͯଢΙᚸᠫǌፇካǌ

ᠫኮေʷରښߕጳΙऄᩗ፬ՌᚸҬǍښവरʾἻស͍ˊᄨำ̀ऄஆ᠍൜ἻՏἻʾӞᬓઢ᫂̀ࠫស͍

ˊᄊ᠍రὊʽᕲԈ˷ᝍх̀ᚸᠫᬲǌᚸᠫᄊ᫈ᮥἻूӑ̀ΙऄᩗʽʾՌͻᄊዥভǍ

ᩐᛡþ)�.ÿ૿ηവरҰҧฑႃ٨Ὁๆڏ

ᄨำᠫ

ᆈປ҄ዠၷ̗ጳڄὉᔚᨂᬷڏ

表：浙商银行服务民营企业举措

߹ؓЯᦊጸጻ

ʹጇ

ੇቡஃેඟᖹፃเϤकԧ࡙ࢺͻᮗ࠵ጸ

ҫηઆஊǌѹழҬവरӡ˔வ᭧ܙᩐᛡТ̆ஃેඟᖹፃเԧ࡙ᄊᔪࣰਓǓἻ̰ǒๆࠀ҄

�0 ЦʹଐஷἻЛவͯǌጇፒভҫूඟᖹ͍ˊҬ

2019 ࣲѺἻӿԧǒТ̆ᆸ 2019 ࣲඟᖹ͍ˊҬᄬಖᄊᤰᅼǓἻښข̡ࡏ᭧҄̀ࠀඟᖹ͍ˊҬ

ࣲएᄬಖ

ҫܸηઆஊ
͖Џ໘ᡜߚፃเǌఅᑟ҄ᤵǌ፯ᓤ҄ᤵǌ͜ፒ̗ˊஈᤵӤጟ᧘གᮗ۫ᚸᠫᭊර

ѹழ૿ηവरἻѣԼඟᖹ͍ˊηၹ૿ηኖἻஃેખઙઞδඟᖹ͍ˊᚸᠫ

ӤጟᚸᠫࣱԼ
ӤጟþʼࣱܸԼÿἻᄨำඟᖹ͍ˊොᠫ̗ἻଢӤХЯᦊᠫູᦡᎶဋ

ᤉऄၹښጳΙऄᩗᚸ૿ηവरἻᝍхඟᖹ͍ˊ૿ηᬲ

ࠕᄰଌᚸᠫ

ນ᥋

ࣹඟ͍Ϙ҆ᚸᠫஃેࢺЦἻᤰѣηၹ᮳ᬗᎁ᧖ࢺЦǌઞδܙηܳመவरἻ˞ፃᖹǌืү

ভ᥅҂ఇڈᬲᄊඟᖹ͍ˊଢΙܙηஃે֗᮳ᬗᎁ᧖

ᤉѓᠠᝨѾ ҫܸඟ͍ҬஆᠠѓᝨҧएἻѭࠄᬌͰඟ͍֗࠵ॲ͍ˊᚸᠫੇవ

案例

案例

案例



ϤЛ࠵ॲ͍ˊҬ

δᬪ҄

ᒭ 200� ࣲᡑἻښஃᛡࡏ᭧ቡþ��1ÿ˄ᖹڄἻࣳښ۳ᆩʽ˄᫃ᦡᎶǌӭѵ࠵ॲ͍ˊηᝠ

ѳδᬪηઆஊὊଢᰴᏦి᧘ἻᗀࡊࠄᐌВ责҄Ἳᆸδ۳̡ࡏրþǌᑟǌਝÿ

ੇቡৼᚸ̃ˊᦊὊښᗉ̃会֗ᛡፃᖹࡏѬѿቡৼᚸԧ࡙ނր会ǌৼᚸኮေނր会Ἳ

үЛᛡৼᚸࢺͻ

ѹழֶ̗Ҭࠫଌ

ਗ਼ᭊරࠇ

ે፞ҫूþԥѹÿጇѵǌþఅᤵÿþሙѹÿѹழֶ̗ᤂၹἻ᧘གஃેழУᛡˊᄊ࠵ॲ͍ˊ

ѣþಖюԈÿֶ̗Ἳ໘ᡜ࠵ॲ͍ˊ᠔˼ǌምၹಖюԈᄊᚸᠫងරἻҰҧ࠵ॲڇӝ͍ˊԧ࡙

ᤂၹᚸሙଢӤ

Ҭဋ

ᤰ̉ᐏᎪࣱԼǌܸᚸሙἻ˞࠵ॲࠇਗ਼ଢΙ �f2� ॲηጳ࠵ЛܹϋҬἻࣹࣳ࠵

ʽӑืሮἻұҧᝨ࠵ॲ͍ˊþతܳᡫʷÿ

ѓᠠᝨѾᓬጞࠇਗ਼

ੇవ

᠖ग़ՊዝҬஆᠠ͖ৼѓВଐஷǌੱܸҬஆᠠ͖ৼѓВᔵڊἻ˟үઞ൜ˊҬҩေ˗ᄊកͥǌ
ᄆᝮᠠၹ

ܸҧᤂၹ॰ဗǌ̓ ࣲǌᬤǌþᤇᤰÿᤇ൜வरѹழֶ̗Ἳእӑ፞ҩေืሮἻᓬጞࠇਗ਼þᣁ
ÿੇవ

ે፞តགþ̡੦ᩐ

ᛡÿവर
ಪᰴࡏ̡੦ᄊࣀपӑઆᚸᠫᭊරἻଢΙӊѺѹరηၹ൜ǌፇካǌࣳ᠔᧘ጸ፬ՌҬ

Ҭ࠵ॲ͍ˊ௧ๆᩐᛡᄊ۳֗ڂᛞᑢǍੈᛡݽጼ࠵࠲ॲᚸҬͻ˞ѺॷΎ֑ἻງᏰጺͻἻԧࣱԼ͖ҹἻѹழֶ̗֗

ҬἻࠀڲˀረڡᤉ࠵ॲᚸҬǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻๆ ॲ͍ˊ൜ᮩ࠵ಖڎᩐᛡ 2�2���2 ̣ЋἻӴЛᦊ൜ᮩᄊ 22����ἻᣗࣲѺழܙ 2���0� ̣ЋἻ

ࣨܙ 1���9�ὊግᝠҬ࠵ॲ͍ˊ �0��� ʺਗ਼Ἳቡ࠵ॲ͍ˊ˄ᖹ 1�1 ˊࡃἻࣜүࠒ �00 ʺ̡Ǎ

Ҭ࠵ॲ͍ˊ

表：浙商银行服务小微企业举措

推出“标准厂房贷”，助力小微园区企业发展

 ຘඈໍᮼֶ௧ʷࠒ˟ᖹՔ᧘ࣼ࣊Яܸیᤌᩚᡔ࣊ଢΙᮕӊᜉǌஙᜉᮼ

ֶˊҬᄊНՃἻХፃᩙᎪፏᄦ᧘ܸࣼᦊѬӝԞǍНՃԔԈڡڧေͯᎶ

ᄱࠫϠЂἻྭืੇవᰴἻੱܸ̗ᑟᥓ᥅ၫᮙἻڂ͍ˊ̗ၷ̀࠲Ԉӝୃ

҂౽̗ˊڇӝᄊਇขἻͮ᥅҂̀ᠫᬲᮥǍ᧫ࠫዝᚸᠫងරἻๆ

ᩐᛡѣᄊþಖюԈÿἻࣟҰសНՃᝍхК᯿࠵ॲڇӝᄊᠫᬲᮥἻ

ᮋѾࠄဘ̀ԈӝୃἻ͍ˊᩙവ̰ �000 ʺЋܙ᫂҂ 9000 ʺЋἻ

ࣳथቡᡑ̀ᄦ᜵ӯྟӝ̿ԣఞܳЛڎӝ۫ᄊጳʽǌጳʾᩙᎪፏǍ ੪ӊֶ̗ښͻ̡րࢺὉຘඈໍᮼֶԈЯڏ

ᛡৼᚸ

ԧ࡙ৼᚸ௧ஈؓ社会ඟၷǌҬ࠵ॲ͍ˊᄊॹཀྵ᜶රǍๆᩐᛡງК᠖ग़ࠒڎৼᚸᄱТኖἻሥౝᗀࠄๆᄵނ

ᄵऊ࠵ॲᚸࢺͻԣþ࠵ॲ͍ˊʼࣲੇ᫂ᝠѳÿᄱТ᜶රἻે፞ԧҧৼᚸἻ˟үҰҧ࠵ॲ͍ˊǌкਗ਼ྲ൴ᏆʹǍ

案例
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ᚸͻ˞ဘ̽ፃเᄊॷἻښүкˊԧ࡙ǌкేጓᕦ֗кඟܙஆவ᭧ԧᅌ᧘᜶ᄊͻၹǍੈ ᛡѹழ þࣹʼкÿവरֶ̗֗Ἳ

नԧࣹࣳþЩ൹ਗ਼ÿþкܬોଫÿԣкˊ͍ˊʽʾþΙऄÿþፃᩙÿþҫᄪÿവरἻښພࢷǌ

ˠඵڡតགࣹþкખઙÿֶ̗ἻࣟҰкඟᄨำкᠫ̗ἻҰҧкඟѹˊܙஆǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈ ᛡՏय़๘к൜֗ৼی๘к൜ࣃکᡔᮩ߹ੇࣲएܙ᧚ᝠѳἻХ˗๘к൜ᮩ˞ 1������ ̣ЋἻ

ᣗࣲѺܙ 2�9��2 ̣ЋὊৼی๘к൜ᮩ 2�1��0 ̣ЋἻᣗࣲѺழܙ �0�1� ̣ЋǍ

˟үкҰк

携手电商公司带动养殖户发展

助推国粮中心实现北粮南运

浙商银行“智造贷”，为智能制造小企业发展插上翅膀

᜵߷ॲႃߕҬదᬍ责任НՃἷ̿ʾእሦþॲႃߕÿἸ௧ʷࠒ˟ᖹᎪʽᩙᯑநǌመߕЩ൹ˊֶ̗ᄊႃНՃἻ

ᄬҒ͍ˊࣃଌКՊዝЩ൹ڤ 2000 ࠒἻЦదࣹฅᄊࠇਗ਼۳ᆩǍ˞దΨᤉඇНՃˊҬԧ࡙ἻूܙЩ൹ਗ਼ˁ͍ˊᄊ

ዥভἻॲႃߕሥౝ࠭රˁᚸᄊՌͻǍๆᩐᛡ̀ښᝍᤈʷৱцՑἻࣜស͍ˊἻࣳូڡࠄᆑἻហጺ̀

ᝍ͍ˊᭊරՑଢΙ҄ࠀӑҬἻ˞ࣱԼၷЩ൹ਗ਼ᝍхᚸᠫᬲᮥἻᖍ४͍ˊᝣԻǍ

᠇ኖভዮ෴̔˟᜶ጸጻԣፇካἻࠒڎዮ˗ॷÿἸ௧ڎዮᮼ̔өូ˗ॷἷ̿ʾእሦþࡍܬዮᮼ֗ྭᠫϲࠒڎ

责ࠒڎዮᮼႃ̔ߕࣱԼᄊୄथǌ፥ઐǌࣹ֗ᤂᖹኮေἻࣱԼࣲ̔᧚ଌᤃ �000 ̣ЋǍͧᬤዮ̔ळКἻ

ࣱԼˊҬ᧚ે፞ܙᰴǍๆᩐᛡງКଊጊþӝڱᩗ � ዮᮼᛡˊÿऄၹἻˁڎዮ˗ॷՌͻἻ࠲ӝڱᩗషࣱԼˁХႃ

ӝݠˁˊҬവरἻֶ̗҄ࠀਗ਼ࠇዮ˗ॷԣХʽʾڎ˞ဘ̉ᐏ̉ᤰǍសࣱԼஃેࠄࣱԼጇፒǌ̲ϲྭืጇፒ̔ߕ

ᩗ̲ӭᤰڱ � ᝡӭᤰጸՌیþৼкᤰÿֶ̗Ἳᄦᝡӭԧǌዮᮼ̔ஆᰎКःǌᚸᠫᠫԧஊˁᄣኮǌ੪൜ᠵӭ

ଢՊဗᓬἻ߹ੇЛጳʽӑ̲ӭ᠏ઙᚸᠫἻᝍхዮᮼᛡˊᚸᠫᬲǌᚸᠫਥǌᚸᠫᄊགἻҰڎዮ˗ॷӒዮӯᤂ

ងරᄊࠄဘǍښ۳ᆩʽἻԻᤉʷ൦णͩᒰመዮܸਗ਼ἻΚ੬Ѭᩙᤰֶ̗ἻࠄဘጳʽӑᄊৼкᚸᠫἻ੪ᤰڎዮ˗ॷʽʾǍ

ๆெԧጰጻᐧ͋దᬍНՃἷ̿ʾእሦþெԧНՃÿἸ௧ڎЯၷ

̗ႃᑨጰᄊඟᖹ̡͍ࢽ࠵ˊ˨ʷ  ਗ਼˟᜶ࠇἻХڎЛ࣋Ꭺፏ᥆ᩙ

᠇Ꮻᝓᠫࠒ˼ˊॲ͍࠵ၷ̗͍ˊǌ˔ʹਗ਼ǍЛ൜᠔˼ࠫᤈ̏ی࠵˞

ઞܸἻᤈ˷ᫎଌॖ־ெԧНՃੱܸᩙǍ

ๆᩐᛡѣᄊþఅᤵÿᤃெԧНՃᄊᭊරἻԻ̿ࣟҰХᝍхʾ

˼ࠒᄊᠫᬲᮥἻˀੱܸᠱᩙᄊՏଢᰴស͍ˊᩙஆКǍՏἻ

þ˼ˀᡑÿܬᄊ࠵ॲ͍ˊ˷Ի̿ᤰᚸᠫԩ४ܬᤉᛡၷ̗Ǎᒰ

2019 ࣲఴἻþఅᤵÿግᝠ˞ெԧНՃᄊ �� ਗ਼࠵ॲ͍ˊ˼ࠒଢΙ

ηஃેᡔ 1 ̣ЋἻҰҧெԧНՃᢀᢶᴝ͍݀ˊǍ ὉெԧНՃᢼᫎЯఀڏ

案例

案例

案例



ѹழᚸሙ

̿ᨑ܊˞ጱࣜἻಪೲ̆ࢷᤈ̉ڱᐏᎪሙԧ࡙བྷژἻๆᩐᛡે፞ҫᆊᚸሙઆКἻ˟үଊጊҒషˁᩐᛡˊҬ

ᄊງएᚸՌἻᒱҧ̆ळᮗᚸሙֶ̗֗ҬവरѹழἻᤪ൦ಞቡᡑᮗЏᄊᚸሙѹழֶྡॎ៶Ǎ

ੈᛡᰴए᧘ᚸሙᄊઆКˁԧ࡙Ἳ̰ѳࡍ࣋ǌጸጻ҄ǌ̡੦ळᤉ֗ˊҬөՏܳவ᭧߹ؓࢺͻἻұҧ੪ᤵþሙ

ᩐᛡÿǍ

ੈᛡ̿थᬷሙǌᚸǌᛡˊǌࠇਗ਼̆ʷʹᄊþࣱԼӑҬᩐᛡÿ˞੍႕ᄬಖἻˀலүӝڱᩗǌ̈ᝠካǌܸǌ̡

అᑟҒషऄၹѹழἻѣ̀̿þʼࣱܸԼÿ˞ॷᄊनஊर፬ՌᚸҬࣱԼǍࢺ

ੈᛡે፞Κ੬ᚸሙѹழࣱԼӑऄၹἻੇҪ੪ᤵþᤰÿጇѵǌþ๙Ճःÿᚸֶ̗Ἳે፞ᤉࣱԼӑҬՔ͍࠵ˊǌ

ᭆǌՏˊˊҬᄊʷʹӑणͩἻүښӞႥǌྭืǌఅᑟ҄ᤵᛡˊᄊѹழऄၹἻ˞ࠇਗ਼ଢΙᬷ᠍ਗ਼ኮေǌஃ̷ፇካǌ

ᠫᚸᤰǌᚸᠫ̗ኮေǌืүভኮေǌ᮳ᬗኮေǌΙऄᩗᚸ̆ʷʹᄊᚸǌሙ፬ՌᝍхவವǍ

ऄஆ൜ᩗࣱԼ

ऄஆ൜ᩗࣱԼᤂၹӝڱᩗషἻ͍࠲ˊᄊऄஆ᠍൜ᣁ૱˞ႃߕஃ̷ፇካ֗ᚸᠫࢺЦἻࠄဘ̔ืᤰἻ̰ᏫࣟҰ͍ˊᄨำො

ᠫູἻᬌͰ᠇Ϙဋ֗ᚸᠫੇవǍᒰ 2019 ࣲ 12 థఴἻऄஆ൜ᩗࣱԼᗀڡᮊᄬ 2�9� ˔Ἳᣣࠇ࠱ਗ਼ᡔ 1�� ʺਗ਼ἻࣱԼ

ᚸᠫᮩᡔ 9�0 ̣ЋǍ

᧘ᚸሙઆК

ळᮗࣱԼӑᣁی

ᤉࠄஷǒๆᩐᛡηৌሙԧ࡙ѳἷ201��2020Ἰú¯ ᝠѳǓἻथˁੈᛡࠄᬅᄱᤠऄᄊǌ

Ի໘ᡜੈᛡˊҬവܙ᫂ᄊηৌሙ۳ᆩஷǌጇፒǌషࣱԼǌऄၹʹጇ֗ኮေ҄

ቡηৌሙኮေނր会Ἳႀᛡ᫂ઞ任˟任ނր

ቡᚸሙᦊἻ᠇责Лᛡጇፒѳᝠǌनԧតǌၷ̗ᤂᛡǌܸѬౢऄၹԣሙ᮳ᬗኮေ

᧘ᰴድ࠹ሙ̡੦ᄊळᤉǍ2019 ࣲἻСښЛڎ 1� ᄊ࣊ۢ˔ 22 ਫ਼ᰴಣˡҩಣڇરᐐำүἻ

ࣳଢΙͯࡰ˸ࠄὊन࡙Лࣲগӑᄊ社会રᐐ

ᚸሙᦊˁˊҬᦊ᫃ᚸՌἻथþᭊරǌᝠǌनԧǌតǌᰎஆÿʷʹӑኮေᄊঌᤴѹழവरἻ

СՏᤉࣱԼӑҬֶ̗थ

ᚸሙᦊ᧔ၹѬᐏүनԧ҄˞ѬஃᛡनԧྲᓤˊҬጇፒἻஃેԧ࡙ेྲڡᓤˊҬἻࣳ҄ࠀӑႃ

᧔᠔ˊҬөՏܬ֗ࠆǌ᠉ҬࠆӑืሮἻᄦืሮӑߕ

̡੦δᬪ

ጸጻ

ѳळᮗ

表：浙商银行金融科技工作体系
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͍ᩐࣱԼ

͍ᩐࣱԼፒኢኮေ͍ˊᬷڄԣХੇրӭͯᄊ᠉Ҭ֗ᠫἻࠄဘᎥូҎǌᬌ᠇Ϙǌᬌੇవǌδஃ̷Ἳࣳ˞ХʽʾΙऄ

ᩗ͍ˊଢΙᚸҬἻ੪ᤵ̗ˊᩗၷগڔǍᒰ 2019 ࣲఴἻ͍ᩐᗀڡᮊᄬ ��� ˔ἻࣱԼግᝠଢΙᚸᠫᡔ 920 ̣ЋǍ

应收款链平台帮助美特斯邦威化解难题

“e 家银资产池”助力个人客户资产管理

ඈᤷᓬϜெἻᦐ௧ᯏዝֶ̗ᩙߣἻᎿྲளᥨܸޏ᧚ֶᭊ᜶ᩔᤉἻˀ̩ᭊ᜶ܸᮩᠫஃેἻˁʽΙऄᄊ

᠍൜ኮေ˷௧ʷᮊጓܭᄊࢺͻǍๆᩐᛡѾၹӝڱᩗష੪ᤵᄊऄஆ൜ᩗࣱԼࣟҰᎿྲளᥨޏӑᝍ̀ᬲᮥǍᎿྲள

ᥨ۳̆ޏˁʽΙऄ˨ᫎᄊᄾࠄ᧔᠔ᭊරἻښऄஆ൜ᩗࣱԼʽኤԧГӝڱᩗऄஆ൜Ἳࣳ۳̆ᒭᢶηၹՔសᛡႂ

ឰܙηἻ༧ำᣁᝨፌʽ͍ˊἻܸܸଢӤ̀ᎿྲளᥨޏˁΙऄᄊՌͻዥভἻᓬᄵ͍ˊੇవἻଢӤ̀ऄஆ᠍൜ኮေ

ဋǍᒰ 2019 ࣲఴἻࣃద 120 ऄஆ൜ᩗࣱԼἻግᝠˊҬ᧚ᤃޏҫКᎿྲளᥨʽΙऄࠒܳ 1� ̣ЋǍ

2019 ࣲ � థἻ˞ ໘ᡜ˔̡ࠇਗ਼ፒኢኮေᚸᠫ̗֗ˀү̗ᄊᭊ᜶Ἳੈ ᛡѹழѣþF ࠒᩐᠫ̗ÿǍᤰþ˔̡ÿþࠒ

ऑÿþ̞ԤÿҪᑟἻࠇ࠲ਗ਼˔̡ǌࠒऑǌ̞Ԥᄊᠫ̗֗᠇Ϙ੪ᤰἻႀጇፒఅᑟកͥՑԫ˞ᚸᠫᮩएἻᤰ

"11 ᬤၹᬤᤇἻࣟҰࠇਗ਼ࠄဘᠫ̗ᄞভ֗ืүভᄊࣱᛦǍ

ӑᚸᠫࣱԼ

๙ 

ᇾ  

๙ 

ᠫ ̗ 

๙ 

ѣ  

ᬷᇾኮေˁᚸᠫҪᑟ̆

ʷʹᄊᇾ፬ՌҬࣱԼ

͍ˊԻે࠲దᄊԻԫဘᚸ

ভᠫ̗ᬤК᠏ઙ

˞ᤉѣ͍ˊଢΙऄஆ᠍൜

ืүভҬᝍхவವ

ካἻӑᚸᠫࣱԼԻࣟҰ͍ˊࠇਗ਼దѓ̷ܬࠪ݀࠶ᠫጞ 20�Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡӑᚸᠫࠇਗ਼ᡔ 2�� ʺਗ਼Ἳ

ᮊʾᚸᠫᮩᡔ ��00 ̣ЋǍ 

案例

案例



ๆᩐᛡˀலଊጊѹழࠇਗ਼ҬἻࠕҬນ᥋Ἳұҧ˞ࠇਗ਼ଢΙఞΧૹǌܳЋǌॷᄊҬἻЛ᭧ଢӤࠇਗ਼ʹᰎǍՏἻ

ੈ̓ᝣᄾᥖ߶ǒ˗̡ڎඟСࣹ֗ڎ告ขǓǌᄣኮǒТ̆ᔵᚸᠫ̗ኮေˊҬᄊૉਓǓᄱТข॥ขԣ҄एἻ

ᤉʷ൦ᔵˊҬֶ̗ࣹἻѭࠄδᬪࠇਗ਼ᅼৱిǌᤥહిἻ፥ઐࠇਗ਼ిᄞǍ

ଊጊఅਦၷำ

ਗ਼ଢΙఞҫΧૹǌᰴǌఅᑟᄊҬǍࠇ˞ਗ਼Ҭ˗ᄊᤂၹἻҧ̂ࠇښ˗Ἳੈᛡˀலᤉᚸሙ๎ܸࢽᚸሙᄊښ

ᤰે፞߹͖ؓࣳӑጳʽҬນ᥋Ἳੱ ܸఅᑟᎪགࡍ࣋ଐஷἻथՌᤠᄊၷগఀڤἻ੪ᤵྲᓤᄊఅᑟӑǌߚӑረүᩐᛡἻ

Л᭧ଢӤՊႃߕນ᥋ᄊࠇਗ਼ʹᰎ֗ˊҬҩေဋǍ

ጳʽఅᑟӑҬ

创新线上服务：नԧࣳ߹ؓॲη࠵ሮऀἻѣښጳᎪགᮕጞԩՂ֗ᮕጞԩලҪᑟἻଢӤҬʹᰎὊடՌๆᩐᛡҬ

"11Ἳ˞ࠇਗ਼ଢΙఞҫእΧᄊҬǍ

创新智能化应用：Ѿၹ̉ᐏᎪǌ̡ࢺఅᑟǌӝڱᩗǌၷྭគѿషἻѹழѣឦᮃᣁ᠍ǌ҅ᑵ̷ǌឦᮃଽጊǌ0$3 គѿǌ

అᑟᕛǌܙఅઆǌӝڱᩗߛӭǌ˔ভӑఅᑟӑऄၹἻଢӤࠇਗ਼ጳʽఅᑟʹᰎǍ

发布浙商银行手机银行 4.0 新版

2019 ࣲἻๆᩐᛡԧ࣋ᩐᛡ ��0 ྠἻ̰ድእࠇਗ਼୲ͻἻଢӤఅᑟ̔̉

ඵࣱவ᭧ἻଢӤࠇਗ਼ΎၹʹᰎǍ

打造“一站式”服务体验：ࠄဘᩐᛡǌᄰᩙᩐᛡ "11ǌηၹӵ "11 டՌἻ

ਗ਼ଢΙʷባरǌᰴǌ߷ЛǌΧૹᄊ፬ՌᚸҬࠇ˞

精简客户操作：ழܙᒭүគѿӵՂǌឦᮃҪᑟǌ҅ᑵᣁ᠍ҪᑟଢӤࠇ

ਗ਼ʹᰎ

运用人工智能：Ѿၹ᧚ӑઆᠫԣ̡ࢺఅᑟካขἻ҄ࠀӑᕛઆᠫ

ᩐᛡᩐᛡὉๆڏ ��0 ྠ

创新服务，追求卓越3

案例
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ଢΙॷҬ

ๆᩐᛡ̿ࠇਗ਼ᭊර˞˗ॷ֗ѣԧགἻે˨̿ঽ͖ڡӑҬืሮἻ̿ᰴॷᄊҬᡅ४ࠇਗ਼ᄊ໘ਓ֗η任Ǎ

ጳʾఅᑟӑᤂᖹ

͖ӑࠇਗ਼Ҭ

ࣹఅᑟЦὉˀலҫܸᣐ᧚یఅᑟಅրǌఅᑟ੪ӿԣဘ

ಅఅᑟЦښᎪགᄊऄၹἻሥౝळࠇਗ਼ᤰఅᑟܬ

ҩေˊҬἻଢӤˊҬܫေဋἻஈᤉࠇਗ਼ʹᰎǍᒰ 2019 ࣲఴἻ

ๆᩐᛡఅᑟЦᎪགᄦဋ 100�Ǎ

ᤂᖹืሮஈᤵὉࣹੳᆊ̷ᠠǌ҅ᑵҩˊҬѹழҬவरἻ

ࠇਗ਼ᄊՏἻᤰ̡ᑵគѿूᝣவरᤉʷ൦δᬪࠇவΧښ

ਗ਼ᠫ߷ЛǍ

ๆᩐᛡሖþ̿ࠇਗ਼˞˗ॷÿᄊҬေঐἻښЛᛡᔵڊЯᛡþԥҬÿἷҬ۳ࡏǌҬࠇਗ਼Ἰࢺͻ᜶රἻፙ፞न࡙

ಅ᭧ˊҬþʷǌʷቔǌᬍÿҩေำүἻڊፉþᄵҧǌᄵǌᄵ̃ǌᄵॷǌᄵᨑÿࠇਗ਼ܸ̋˟᜶ងරἻጺӑᗀࠄՊᮊ

ҬˡଐǍಪҬఀڤଢΙʽ᫃ҬǌणҬǌुভҬǍોߣन࡙ᇸሜ̡ೝಊἻોߣѬౢЛืሮˊҬҩေဋἻ

Л᭧ଢӤᎪགҬ᠏᧚Ǎ

2019ἻੈᛡᎪགҬᔵӑгʽԼἻੇ˞ᯫᖍ४þᮗᡫᏨÿᕦᄊᩐᛡἻЛᛡᖹˊᎪགکᤰڎಖಖᝣក͉Ǎ

ਗ਼ΎၹᒭҰҬࠇळࢺᩐᛡրὉๆڏ

थࢺͻ҄
ѣԼǒþҬࠇਗ਼ǌҬ۳ࡏÿࢺͻவವǓἻᤰҫूͻ᮳थǌᔵҬᛡ˞ǌूܙҬᑟҧǌ

ѹழҬவरǌथҬࢺͻ᫂҄ଐஷἻે˨̿ঽүþԥҬÿࢺͻ

ूӑᏦក͉

ᩐᛡþԥҬÿᏦក͉ҩขἷតᛡἸǓἻथቡҬក͉ʹጇἻᎶ̀Ҭ໘ਓएូಊǌǒๆࠀ҄

᫈ᮥᝍንጇፒܫေৱцТ᪄ҬૉಖἻࠫՊҬৱц᧚ӑᏦកἻ࠲Ꮶកፇ౧ͻ˞፬Ռក

ࣲ͉֗एЏᤉកᤥᄊ᧘᜶Κ

ѣԼǒТ̆ᗀࠄᯫ᫈᠇责҄ᄱТࢺͻ᜶රᄊᤰᅼǓἻᤰᆸ˟ʹ责任ǌ߹ؓࢺͻሮऀǌᗀࢺࠄͻ᜶රǌ

ҫूᏦᄣᅖἻଢᰴЛᛡөՏᑟҧǌҬඵࣱ֗ࢺͻဋ

ፒኢᤉࢺͻ

ৱцᤉᛡፇǌೝಊ֗កͥࠄͻᝠѳᄊੰᛡ֗ᗀࢺþԥҬÿࣲएࠫߣͻᝠѳኮေἻોࢺஷҬࠄ

थቡଽᬷ᫈ᮥ҄ἻΚ੬໘ਓएកࣱ͉ԼἻԣஆᬷ᫈ᮥथᝬἻԫþ᫈ᮥຍӭÿ˞þ໘ਓຍӭÿὊ

ਗ਼ʹᰎଢΙԠᏦࠇਗ਼ਓथᝬԦນ᥋Ἳ˞ଢӤҬ᠏᧚֗ࠇᎪୄथ߾வॲηН͕Ղǌ߾ښ

ᖹᤵᓢݞටڊ

ᎄ҄ǒþԥҬÿࢺͻ˄ѯǓἻښЯᎪᯫᮆ֗ǒቔǓनþԥҬÿ˄ಝἻԧ࣋˄ѯ � రἻ˄ಝ
ሽ͈ �� ኽ

ښ 1� ևࣲᛡࣼྲѯ˗ኖѳþੈˁࠇਗ਼Сੇ᫂ᄊ̃ÿþրࢺᄊᡵᡕरԧ࡙ÿྠڱἻሥౝ
ፃᰎݞϢขǌݞࣹ

表：浙商银行“双服务”工作举措及成效



帮助客户兑换硬币

On call 24 小时  互联网服务“一线”连接产品与客户

2019 ࣲ � థἻๆᩐᛡພࢷழۢஃᛡᖹˊᦊଢҒ˞ᮕጞГ

૱ᆶࣉᄊࠇਗ਼ю̀ܬ 1�000 ౦ᆶࣉǍవГ૱ࢺͻ˷௧ស

ஃᛡښѣ̡ඟࣉᮕጞГ૱Ҭ҄̿ҩေᄊኄʷᣗܸ

ᮩᆶࣉГ૱ˊҬἻᖹˊᦊᄊՏ̃̓ᝣᄾೝಊࠫᆶࣉ᧚Ἳ

తጼࣟҰࠇਗ਼ੇҪГ૱Ǎ

þ0O DBMM 2� ᝍንᏆᄊ௧ʼͯگᩐᛡþʼࣱܸԼၷ̗᫈ᮥᝍንᏆÿʷᄰᛡᄊҬឳἻÿ௧ๆ࠵ 90 ՑǍ

̉ᐏᎪࣱԼፃเ̽ἻԔదᄊᥫ͈ǌႃភவरࣃᬲ̿໘ᡜঌᤴ־ऄࠇਗ਼ᄊᭊරἻ̵̓ᤰࠄྟڏǌឦᮃǌܳவ

ႃភ会ᝬॎरἻጳʽᝍንՊவႡ᫈ἻδὊՏἻࠀరடေ᫈ᮥःἻ˞ՊఞڡݞҬࠇਗ਼ଢΙᝍх

᫈ᮥᄊࠄၹࢺЦǍښᝍንᏆѸथቡᄊʼ˔థᫎЯἻ̵ ̓ᝍን̀ 9�9 ˔᫈ᮥἻ๘ԣþऄஆ൜ᩗÿþ̲ӭᤰÿþᠫ̗ÿ

 10 ˔ˊҬֶመǍ

᧚ࣉຍགᆶڡͻ̡րᝣᄾጺᒱࢺᩐᛡὉๆڏ

ႇڏᓤ܍ႇቸ ܸˇႍÿ࠵ᄊþ҄ࠀਗ਼ࠇ࠵˞ᩐᛡྲѿὉๆڏ

案例

案例

“在三大平台的操作中，不管多晚，都能够及时解决我们遇到的问题，为这种 7*24 小时的服务精神点赞。”

——浙商银行某分行客户经理
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Ҭྲ൴ࠇᏆ

ੈᛡЍѬᏦᘽྲ൴ࠇᏆᄊᚸҬᭊරἻ҄ࠀǒๆᩐᛡྲ

൴ࠇਗ਼ྲ൴ఀڤҬࠄஷጺѷǓϏࠄஷພৱҬἻࠫྲ൴

Ἳ༧ำଢΙಅ᭧णͩܫਗ਼ᬲࠇৄʹἻᎪགఀڤਗ਼ǌྲ൴ࠇ

ҬἻᝍхࠇਗ਼ऄফᭊරἻܳவͯଢӤࠇਗ਼ʹᰎǍ

2019 ࣲੈᛡН࣋ǒๆᩐᛡᖹˊᎪགҬ᜶රǓἻᤉʷ൦

ᔵᬪᆾஷˁಖюथǍᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡᎶᣃ

ڹ᥋ᄊᎪག᧚ 21� ˔ἻᎶᄯ᥋ᄊᎪག᧚ 2� ˔Ἳᦡ

ॷऐᄊᎪག᧚ྖܬ 2�� ˔ἻᎪག᫃ҒᦡܬԷોᨎੋ

ҬႃភᎪག᧚ 19� ˔ἻᦡܬᣃᎪག᧚ 1�2 ˔Ἳᦡ

ॷቔᎪག᧚ྖܬ 2�� ˔ἻᦡܬҰᄯӵᄊᎪག᧚ 1�1 ˔Ǎ
ҩေᒭҰԩ൜ˊҬἻ˸ߦͻ̡րᏭॷࣟҰᰴᴔᏥ̡ࢺᩐᛡὉๆڏ

Ԫ҂ݞក

ਗ਼ፃေʽ᫃˞ྲ൴̡ᏆଢΙᚸҬࠇᩐᛡὉๆڏ

፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

ๆᩐᛡ̰ᮇࡏᝠǌጸጻǌื ሮ͖ӑவ᭧ે፞ᤉ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻǍښᗉ̃会ʾ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻނր会Ἳ

Ѭᛡੇቡþ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻᮗ࠵ጸÿἻፒʷѳǌᦊᎸǌࠆᝬǌᏦЦʹ๗ᠠᏨిᄞδઐࢺͻǍˀல߹ؓࢺͻʹጇǌ

҄ए͈ἻଢӤࠫᚸ๗ᠠᏨᄊిᄞδઐᑟҧǍ



推广“消保微课程”学习

2019 ࣲ 11 థἻጸጻᄦЛᛡ̡րࠇਗ਼આងኮေҩขښጳߦ˸Ἳ̰આងᄊഐঐˁѬዝǌઆងܫေᄊ۳వԔѷǌੈ

ᛡઆងኮေʹጇǌઆងܫေˁ报告ԣઆងኮေˁᏦவ᭧࡙नἻᝯᝍЯࠔˁతழᄣኮ᜶රᄱፇՌἻଢᰴЛᛡઆង

ͻඵࣱǍࢺေᑟҧ֗આងኮေܫ

δᬪࠇਗ਼ᬥሓ

ԣᚸᅼគ

ๆᩐᛡᰴए᧘δઐࠇਗ਼ηৌ߷ЛἻ҄ࠀǒๆᩐᛡ˔̡ᚸηৌδઐኮေҩขǓǒๆᩐᛡᝠካηৌጇፒၷ̗

ኮေҩขǓǒๆᩐᛡηৌጇፒၷ̗ጊԩኮေҩขǓǒๆᩐᛡրࢺЯᤋ੮ѬಖюǓǒТ̆ҫूࠇਗ਼ηৌδࠛᄊ

᮳ᬗଢᇨǓἻथቡЯᦊጊԩǌ˔̡ᚸΎၹኮေጇѵ҄एἻ̰Яᦊኮေʽᔵࠇਗ਼ηৌኮေǍ

Գʷவ᭧ἻੈᛡˀலଢӤηৌ߷ЛషҫूδઐǍथቡႀࠛǌಸ᭧ኮေǌ٨ࠔǌߚඵӿషጸੇᄊ

߷ЛδઐʹጇὊᔵࠇਗ਼ηৌ̰᧔ᬷǌߛϲǌΎၹǌ͋ܬ҂ຍေᩙඃᄊЛၷ֑ևరኮေὊҫूܱᦊ̔̉߷Л҄Ἳ

ТฌЯܱᦊ᮳ᬗଢᇨἻᗀࠄऄࠫଐஷἻЛ᭧δᬪࠇਗ਼ηৌ߷ЛǍ

˞̀ᤉʷ൦ଢӤН͕ᚸ߷ЛਓគἻଢᰴН͕ᄊᚸᅼគඵࣱἻᤃࣲๆᩐᛡඈࣲᦐ会ጸጻन࡙þ�e1� ᚸ๗ᠠᏨి

ᄞெÿþᔵ᭤ขᬷᠫÿþԣᚸᅼគἻ߶ͱüᨑߕýÿþᔵႃηᎪፏழیᤋข࿁Ꮅÿþᚸᅼគʺ᧗ᛡÿܳᮊ

ἻଢᰴԣဋǍ͜ࠈນ᥋ʹஔำүἻࣳᤰॲηǌழࠈᚸیܸ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡन࡙ᚸᅼគ͜ࠈำү 1��� ἻԪ͕ �02 ʺ̡ὊЛᛡСᝠԧஊ͜ࠈᠫந �1 ʺ͋ἻଌԪࠇ

ਗ਼֧វ �� ʺ̡ἻН͕ஔᐲҬઆК �0� ʺЋǍ

表：浙商银行“三纵五横”投诉管理体系

ഷՔᄦဘڤዝǌႃߕນ᥋ዝǌηዝǌ

ᒺৱዝǌᣁҩዝܸ̋ນ᥋Ԫေᄊࠇਗ਼આង

ጫՔथቡþྱ݀ኮေᦊ᫃ÿþນ᥋᠇责ᦊ

᫃ÿþ˄ˊᦊ᫃ÿʼጟᐏү
þʼጫ̋ഷÿ

આងኮေʹጇ

ᐉզࠇਗ਼ܦᮃ

ੈᛡᰴए᧘ࠇਗ਼ਓᤰἻ҄ࠄࣳࠀஷǒๆᩐᛡࠇਗ਼આងኮေҩขǓἻે͖፞ӑþʼጫ̋ഷÿЛນ᥋આងኮေʹጇὊద

ᤉࠇਗ਼આងʹጇथἻࠄဘЛນ᥋આងጳʽԪေ֗ᎄᆊ୲ͻἻଢᰴઆងܫေဋὊҫूࠇਗ਼આងኮေ͐थἻᆸδҬ᠏᧚Ǎ

ܱἻੈ̓ฌ᧘Ѭౢ֗ፇࠇਗ਼આងἻគѿښ᮳ᬗ͖ࣳӑֶ̗ҬǍᒰ 2019 ࣲఴἻࠇਗ਼આងܫေဋ˞ 100�Ǎ

案例



��������ᇫ͘责任ઑշ

ѹ
ழ

Ҭ
，
ᤝ
ර
Ӭ
ᡕ

36

开发《2019 年新版人民币防伪特征介绍》微课程

ๆᩐᛡᒭ˟नԧ҄ͻǒ2019 ࣲழྠ̡ඟࣉ͢ྲढ़̮ፁǓ

ॲិሮἻ̿ᣐำบᄊүႇॎरἻእ᜶ᄊ᜶གᝯᝍἻ˘

ࠝܳ॑ᄊնဘॎरἻՔН͕̮ፁ 2019 ࣲྠኄ̡̋ݓඟࣉጮ

ᎪགǌॲࠒՊڎǍសិሮᤰЛࢼᄊྲढ़ԣ͢ࣉᆶ֗ࣉ

ηН͕Ղນ᥋આஊἻࣳᜂ̡ඟᩐᛡࢷ˗ॷஃᛡ᧔ၹἻښ

ๆᄵ 2019 ࣲழྠ̡ඟࣉԧᛡ͜ࠈևำү˗ἻښЛᄵՊᩐ

ᛡˊᚸਫ਼దᖹˊᎪགႃߕ௭ᇨࡖ॰ဗ໔ү୧ஊἻԩ४

̀ᓢݞᄊ۲͜ࠈᝫ౧Ǎ
Ὁǒ2019ڏ ࣲழྠ̡ඟࣉ͢ྲढ़̮ፁǓॲិሮ

ᚸᅼគ˸ߦ˗˭နښనԤ̓࠵ᩐᛡþʼᤉÿጇѵำүᤉ社ӝἻὉๆڏ

͢ᅼគࣉਗ਼̮ፁ̡ඟࠇ˞ࢺᩐᛡրὉๆڏ

案例



ๆᩐᛡˑಫᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎဗܒδઐขǓᄱТข॥ขԣ҄एἻ᠖ग़ᗀࠄ˗ܽऊԧ࣋ᄊǒТ̆थ፯ᓤᚸ

ʹጇᄊૉਓǓἻ࠲þ፯ᓤৱখÿᣁԫ˞Իે፞ᄊˊവरἻે ፞ϤЛ፯ᓤᚸኮေʹጇǌԧ࡙፯ᓤηǌᛡ፯ᓤᤂᖹἻ

ࣳሥౝˡҩ፯ᓤНᄞำүἻҰҧथဗܒԤیݞ社会Ǎ

ኮေဗܒ᮳ᬗ

ੈᛡ࠲ဗܒˁ社会᮳ᬗኮေጪК૿ηืሮἻˀலҫूဗܒˁ社会᮳ᬗᄊኮေඵࣱǍᤰࡊᐌូಊǌʷᇾաхǌᡲᢎᅖಊ֗

̡րᑟҧथἻᔵဗܒˁ社会᮳ᬗἻ͖ӑੈᛡᠫູᦡᎶǍ

碧水蓝天，心之所向4

ᛡˊࠆ

ਡ̮КዝἻࠆ˞ՌͻዝἻʼዝࠀዝἻʷዝ˞͖ЏஃેዝἻ̄ዝ˞ሷپ˞ਗ਼ਫ਼࡛ᛡˊѳѬࠇНՃ࠲

ዝ˞ˑಫ҄ዝپ

ࣱࠫဝၕ҄ᤵǌངᨡǌངᨂǌᨡՌчངᛡˊἻ᧔ԩኄپዝþˑಫ҄ÿᄊ૿ηኖ႕Ἳો þིӴ

උʾᬌǌԍᬌ᮳ᬗÿᄊԔѷࠄஷኮ

ࠫˀኀՌ̗ࠒڎˊኖᄊᗀՑ̗ᑟ͍ˊἻᆸኮေ᜶ර˞ˑህ̮К

ᐌូಊࡊ ಪࠇਗ਼ԣХᮊᄬਫ਼ܫᛡˊǌӝ۫ྲགἻᤉᛡဗ֗ܒ社会᮳ᬗࡊᐌូಊ

ʷᇾաх ҫूဗ֗ܒ社会᮳ᬗүগកͥˁѬዝἻࠫဗ֗ܒ社会᛫ဘҮᄊ͍ˊἻ૿ښηࠆþʷᇾաхÿ

ᡲᢎᅖಊ
ᤋขᤋ͍ˊᄊᡲᢎᅖಊἻܒ社会᮳ᬗኮေጪКᮕʹጇἻҫूࠫጪКဗδˀಖǌဗ֗ܒဗ࠲
ԣϢݞ᮳ᬗଢᇨࢺͻἻద᧫ࠫভڡᤉᛡઆՑኮေ

ᑟҧथ ҫू˄ˊកࠆ˗ॷᑟҧथἻሥౝଊጊ̮Кழᑟູ፯ᓤᚸഐঐᛡˊᄊదଐஷ

表：浙商银行环境风险授信流程管理举措
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ԧ࡙፯ᓤᚸ

ੈᛡ̿ӡ˵ܸ报告ழԧ࡙ေঐ˞ૉळἻˀல߹ؓ፯ᓤᚸʹጇἻ͖ӑ፯ᓤηፇἻѹழ፯ᓤҬവरἻҧ̂ࠄဘˊҬԧ

࡙ˁဗܒδઐᴏઅࣳˡἻүੈڎ፯ᓤᚸࠄˀலఞழǍᄬҒੈᛡੇ˞ܽᛡ፯ᓤ൜˄ᮊኮေኄʷೂᩐᛡǍ

ूӑ፯ᓤᚸኮေ

ᤃࣲੈᛡે፞थ፯ᓤᚸʹጇἻୄथᤠऄ፯ᓤᚸԧ࡙ᄊЯᦊኮေ҄एἻᆸ责任ѳѬἻ̿߹ؓᄊጸጻ֗ኮ

ေଐஷదҧڡү፯ᓤᚸᄊԧ࡙Ǎ

杭州分行以绿色金融助力区域经济实现绿色发展

ࢷѬᛡͻ˞ᛡ፯ᓤᚸតགἻે፞ҫܸ፯ᓤᚸԧ࡙ҧएἻҰҧЛᄵၷগथ֗፯ᓤԧ࡙ᣁیǍ

Ѭᛡ፯ᓤᚸᛡүவವἷ201��2020ࢷᩐᛡஷǒๆࠄࣳࠀ҄ ࣲἸǓἻथቡ፯ᓤᚸគѿʹጇἻតᛡ፯ᓤᮊ

ᄬՐӭኮေ҄

̿ҬþᎿˠๆÿ֗ๆþܸᔉڇÿथ˞᧘ག任ҬἻஃેๆ੪ݞþ්ಀÿஉ੍ڲἻࠫ᧘གӝ۫ǌ᧘ག

ᮊᄬǌ᧘ག͍ˊҫܸ፯ᓤᚸஃેҧए

ે፞ҫܸþʼࣱܸԼÿѹழവरښఅᑟ҄ᤵࠄஷఀڤ˗ᄊࣹऄၹἻΨᤉᣁیӤጟ

҄एૉळ
ஷጩ᜶ǓǒТ̆ࠄᩐᛡ፯ᓤᚸथǒๆࠀ҄ 2019 ࣲ፯ᓤᚸࢺͻᄊૉਓǓ˄ᮊ҄एኖἻ

ᆸЛᛡ፯ᓤᚸࢺͻጸጻʹጇǌࢺͻ᧘གἻࠄஷय़

ኖ༏ҵ ѣԼ˄ᮊˊҬፃᖹኖἻҫूࠫ፯ᓤηፃᖹᠫູǌˊᝠ᧚வ᭧ᄊኖ༏ҵ

፯ᓤᤰ᥋
ሥౝଊጊथቡ፯ᓤηˊҬᄊþ፯ᓤᤰ᥋ÿ҄Ἳࠫ̆፯ᓤᚸ᧘གԧ࡙ˊҬἻࣀपӑᦡᎶក

ืሮࠆಊࠆੇ߹ᠫູἻ͖Џஃેࠆ

ర会ᝬࠀ ોߣएጸጻԸन˄ᮥ会ᝬἻፇ፯ᓤᚸࢺͻੇἻᆑቃࢺͻনǌࢺͻᄬಖԣ᧘གࢺͻவՔ

ក͉ ፯ᓤᚸក͉ጪК፬Ռក͉ኮေʹጇ࠲

表：浙商银行绿色金融管理举措

案例



表：浙商银行部分“两高一剩”行业贷款余额情况（单位：亿元）

ѹழҬവर

2019 ࣲἻ۳̆፯ᓤᴝ͍݀ˊʽʾᤉᛡΙऄᩗᚸѹழἻੈ̓ે፞ҫܸࠫ፯ᓤкनԧ֗Ꮏˠ˹ేथᄊஃેὊүþ˗

Ἳˁᄵጟ᠉ᦊ᫃֗ՌͻἻ˞፯ᓤ͍ˊǌᮊᄬଢΙ͖ৼᠫἻஃેᓬᑟѓଆ֗፯ᓤͰᇏԧ࡙Ὂڡຍฝԧ࡙҄۳ÿᗀڎ

ώҧᠫవڤ࣊˘ࠝ፯ᓤ̗ˊᚸᠫນ᥋Ἳ˞፯ᓤ͍ˊଢΙܳನӑ፬ՌভᚸҬǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ 10����� ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ 222�� ̣ЋἻ2��0 ࣨܙ��Ǎ

1,077.73亿元

˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸᠫ

222.6亿元

ᣗࣲѺܙ᫂

26.04%

ࣨܙ

๘ԣᛡˊ 201� ࣲ 201� ࣲ 2019 ࣲ

ᳬᓤ࡛чང֗ԍणҫࢺˊ ���9� 19��� �����

᭤࡛ᆈྭֶ҄ˊ �1��� 2���� 2��1�

ӑߦԔந֗ӑֶ҄҄ߦᤵˊ ���2� ����� ���9�

ጰጻˊ �9�9� ���09 �����

༻न᧔֗ฤᤥˊ 1��9� �0�1� �0���

ӑߦጜ፥҄ᤵˊ ��1� 1���� 1���2

“两高一剩”行业贷款余额 287.63 281.27 332.75

占全部贷款余额比 4.27% 3.29% 3.26%

ஃે፯ᓤ̗ˊ

ੈᛡጋᬤࠒڎ፯ᓤηኖἻ˟ үࠫଌ፯ᓤ̗ˊᚸᠫᭊරἻሥౝஃેழᑟູǌᓬᑟဗδǌၷগξܭ፯ᓤͰᇏ॰ဗፃเ͍ Ὂ́

ஃેڡவ͜ፒ̗ˊஈᤵӤጟἻࣟҰڱ࿄ፃเ᧚ࠄஷஈᤵἻࠄဘᓬᑟᬌᏲὊሥౝ̮КЏᤉ҄ᤵˊǌఅᑟ҄ᤵǌဘ̽Ҭˊǌ

੍႕ভழУ̗ˊᛡˊᮗ۫Ἳે፞۲ᐲ፯ᓤηˊҬழᄊܙ᫂གǍՏἻੈᛡ᧫ࠫ፯ᓤ͍ˊੇቡ̀˄ˊӑڄἻѭ̀ࠄᝍ

፯ᓤ̗ˊᭊරἻ˞፯ᓤ͍ˊ᧚ᢶ҄ࠀᚸҬவವǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ፯ᓤ൜ᮩ ������ ̣ЋἻᣗࣲѺܙ᫂ �1��2 ̣ЋἻࣨܙ 1������Ὂ˞ဗδᄱТᛡˊଢΙᚸ

ᠫᮩ 10����� ̣ЋǍ

ܱἻੈ̓ે፞ूӑþːᰴʷҜÿᛡˊ᧔ԩþˑಫ҄ÿᄊ૿ηኖ႕ἻોིþӴඋʾᬌǌԍᬌ᮳ᬗÿᄊԔѷࠄஷኮǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡþːᰴʷҜÿᛡˊ൜ᮩ ��2��� ̣ЋἻសዝ൜ӴЛᦊ൜ᮩඋ ��2��ἻӴඋᤌ፞ � ࣲʾᬌǍ
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成功发行首单绿色金融债券

2019 ࣲ 9 థἻੈᛡੇҪԧᛡᯫӭ፯ᓤᚸϘ �0 ̣ЋἻᇾ᭧Ѿဋ ���2�Ἳరᬍ � ࣲǍӂᬷᠫ࠲˄ᮊၹ̆ኀՌܽ

ᛡኖԣǒ፯ᓤϘ҆ஃેᮊᄬᄬैǓࠀᄊ፯ᓤ̗ˊᮊᄬἻӊဗδǌᓬᑟǌຍฝᑟູ֗ຍฝ̔ᤰᛡˊἻᄬҒ፯

ᓤᮊᄬຍӭ˗ӊե౽්࣊ඵܫေԈ̄రੱथࢺሮǌ౽࣊ၷำڦۈཤདྷԧႃ̄రੱथࢺሮǌ౽А͒ႃባᮊᄬथᤂᛡ

 11 ˔ᮊᄬἻᮕᝠࣜ௭ᗃᄊဗܒᄞ֗社会ᄞǍ

预计减排
大气污染物

环境整治改造

预计减排
水污染物

16,425.00吨 / 年

化学需氧量削减

730.00吨 / 年

总氮削减

6,387.50吨 / 年

生物需氧量削减

200.75吨 / 年

总磷削减

12,957.50吨 / 年

悬浮物削减

2,190吨 / 年

污水处理

35.15
标煤节约

万吨 /年

18.20
河道综合整治

公里

81.17
二氧化碳

万吨 /年

8.63
土壤改良和绿化工程面积

平方公里 14.60
垃圾处理

万吨 /年

41.84
二氧化硫

吨 /年 68.20
氮氧化物

吨 /年

案例

表：浙商银行 2019 年绿色服务定量表现

न࡙፯ᓤҬ

ๆᩐᛡЍѬԧଈηৌషᄊ͉ϙἻሥౝԧ࡙ႃߕᩐᛡ፯ᓤҬນ᥋Ἳ˘ࠝႃߕᩐᛡֶ̗֗ҬἻᓬጞ社会ᠫູἻѓ࠶

ᤂᖹሮ˗ࠫ̆ဗࣜܒᄊ᠇᭧ॖ־Ǎᤰ߹ؓᎪʽᩐᛡǌႃភᩐᛡǌᩐᛡǌॲηᩐᛡǌᒭҰᩐᛡጸੇᄊႃߕᩐᛡ

ҬʹጇἻે፞ଢӤҬႃߕӑӴඋǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻႃߕᩐᛡ̔ቸࣃ҂ 22�1���2 ʺቸἻ̔ᮩ 12�� ʺ̣ЋἻႃߕᩐᛡນ᥋ణ̽ဋᡔ 99�ὊᒭҰ

ஷ᧚ 1�1� ԼὊᤰᛡηၹӵႃ᠍ߕӭᮕᝠᓬጞၹጮ � �0��� գǍ

ႃߕᩐᛡ̔ቸ Ꭺʽᩐᛡ̔ቸ ᩐᛡ̔ቸ ႃߕᩐᛡ̔ቸణ̽ဋ

22�1���2 ʺቸ 1�0���22 ʺቸ �02��21 ʺቸ 99�0��

ႃߕᩐᛡ̔ᮩ Ꭺʽᩐᛡ̔ᮩ ᩐᛡ̔ᮩ ᒭҰஷ᧚

12�� ʺ̣Ћ 11��� ʺ̣Ћ 0��� ʺ̣Ћ 1�1� Լ

�� ጮ᠏᠍ӭો �����9 Б � सǌ2290�� स � գᝠካ



ᛡ፯ᓤᤂᖹ

ੈᛡ҄ࠀǒๆᩐᛡᛡҩНഎΎၹኮေࠀǓἻښथҩНڤਫ਼ᚸК፯ᓤᝠἻ˞ᦊܸഎǌሙᆑ˗ॷ֗ѬஃᎪ

གᝠ̀ʷጇѵሙߦదᄊᓬᑟथவವǍՏἻښЛᛡᛡ፯ᓤဗδἻϏ፯ᓤѣᛡἻܸҧᤉᎪፏӑǌႃߕӑҩНἻ

ˁրࢺСՏथဗδǌᓬᑟᄊࢺͻဗܒǍ

Ϗ፯ᓤၷำ

ๆᩐᛡેڲ፯ᓤᤂᖹေঐἻሥౝᤉ፯ᓤҩНἻҫूᓬᑟͰᇏኮေἻՏฌ᧘न࡙ܳመ፯ᓤНᄞำүἻ͜୧፯ᓤေঐǍ

浙商银行绿色运营举措

᧔ၹဗδᝠ

᭧ᎶܺᑟᬷབྷἻΙҩНܸഎᄊབྷູΎၹࡔᜑښ

᧔ၹԥ˗ቇဝၕ࣫ܗጇፒἻଢᰴܱܗᓬᑟভᑟἻΎᬦབྷভᑟᄱඋڎಖଢӤጞ ����

࠶ѓᒰత־ॖ࠱ெАᄊᄰ࠲എԣᜑᎶܱᎶᥔ͈Ἳ܉

ᓬጞၹႃ

ˑಫੰᛡǒๆᩐᛡНСӝ۫ၹႃᫎ᛫ǓἻҫू᧘གӝ۫ᓬᑟኮေ

ҩНഎ͖ߵЏΎၹᒭཀྵАູἻોᭊིἻඈࡏӭ࿘ઢ

ႃඡིጇፒ᧔ၹᓬᑟی -&% Аູ

ቇូ᧔ၹᓬᑟവरἻܹܮોིऊࠀἻࠀ˞ 2� ए̿ʽ

ቇូጇፒ᧔ၹЛቇඡԫ᮳᧚ጇፒἷ7"7Ἰ֗ඵш 737 ጇፒἻѬǌѬӝ۫ᤉᛡ҄Ἳ

దᬌͰᤂᖹᑟᏲ

ᓬጞၹඵ

ࠫഎߵ˗ᄊНСඵᴝ݀ᤉᛡඵԍ҄Ἳѓ࠶ѣඵ᧚

ࠫབྷඵΙऄܬ߷ᜉ˗ܽ҄ጇፒἻదଢᰴབྷඵኮေဋ

ᎶᭁඵڀஆጇፒἻᭁඵፃǌ๗ඉܫေՑἻၹͻ᥋ǌ፯ӑรԣڡ᭧фฤ

ᓬጞጮस

ЍѬԧҩНኮေጇፒͻၹἻે፞࠲ጮ᠏ᠫநืሮஈᤵ˞ႃߕηৌืሮἻूӑረү

ҩНथἻႊᤰጮӑҩНఀڤǍᄬҒࠄࣃဘНܫေǌ̃ҬኮေǌሙҬǌ̡̃ኮ

ေ 1�� ᮊ̃Ҭᄊጳʽႃࠆߕ

Ϗ፯ᓤѣᛡ

᭧ԩ๗ᤃࡏᛡښஷНҬၹᢼஈ᭩Ἳࠄ �0� ᄊНҬᢼᣚǍ᧔ၹழᑟູᢼᣚἻᬌͰු෴

๗Ᏺ᧚

ҩНښ 0" ጇፒ˗ܙҫጳʽึᢼጇፒἻրࢺᭊ̰ጳʽଢ̔ၹᢼᭊරࣳࠫНҬᢼᤉᛡᔵ

ӑኮေἻूӑᛡ᧗ሮፒᝠ

ҫूྭࠄᠫ̗ኮေڀஆ

ᛡᏲెዝҩНၹֶᤜӑኮေവरἻϢ҂þᮗၹదԼ᠍Ἳࠀరదᄨགÿ

੪ӿᆯᴂࠄᛡ༟ܛ॰ဗΎၹ

ʾፙ፞॰ဗΎၹἻఀڤˀՏښἻܬረᄊǌʾጳᄊᝠካ˗ܒరေ֗កͥၷ̗ဗࠀ

րࢺԻોઉை͉᠔˼
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Ὁ᩸Ѭᛡन࡙þ፯ᓤԧ࡙ ᓬᑟੈᛡÿኤՐϏᝬำүڏ

表：浙商银行 2019 年资源及能源消耗情况 8

�� ፒᝠᔵڊ˞ᛡἷܸࣼഎǌण߷ܸഎǌဗۢ᜵ܸഎԣሙᆑ˗ॷἸ

9� ພࠉඡʹຍӭӊ̄තӑᇏǌႁཙ֗තӑ̎නἻ˟᜶ູᒭܱ᠔ႃҧԣӑᆃ྇ந྇དྷǍພࠉඡʹଆஊોི̄තӑᇏे᧚նѵἻಪ˗ࠒڎڎԧ

࡙ˁஈ᭩ނր会ѯԧᄊǒ201� �ր会ἷ*1$$Ἰѯԧᄊǒ200ނǓԣऊᫎඡϋԫӑ˄᫃ߕڂӝ۫ႃᎪ۳юጳଆஊڎ˗ ࣲ *1$$ ඡʹຍӭૉӯǓࠉພࠒڎ

ካ

23,722.391兆瓦时

办公耗电总量

102,483.16立方米

天然气消耗总量

166个

线上电子审批项目

19,546.98吨二氧化碳当量

温室气体排放总量 9（范畴一和范畴二）

120,619吨

办公耗水总量

4,123.56吨

生活垃圾产生量

7,282,090张

节约办公用纸

19,243.60吨二氧化碳当量

间接排放（范畴二）

0.2123兆瓦时 / 平方米

单位面积能源消耗

14,392升

柴油发动机用油

861,169件

运行电子流程数

303.38吨二氧化碳当量

直接排放（范畴一）

1.0796吨 / 平方米

单位面积耗水量

724.04吨

餐厨垃圾产生量

43.1%
视频设备覆盖率



10� ፒᝠᔵڊ˞ᛡ

表：浙商银行总行潜在供应商信息

责任᧔᠔ેڲ

ੈ̓ે፞ᤉ责任᧔᠔ἻښþНनǌНࣱǌНǌបࠄηၹÿᄊԔѷ۳ᆩʽἻ࠲፯ᓤေঐጪК᧔᠔ኮေ҄एἻښઆಖဗᓬ

ࠀ፯ᓤюК᜶ර֗ក͉ಖюἻ᜶රΙऄॹᮌЦదဗܒኮေʹጇᝣǌᐌˊϤक߷ЛኮေʹጇᝣᄱТ˺Ἳ͖Џᤥ

ၹ፯ᓤǌဗδǌԻ॰ဗᄊెநἻҫूΙऄ社会责任ᄊኮေǍ

2019 ࣲἻᤰᬷ˗᧔᠔͖ᤥ 2�� Ιऄࠒ 10 ˞ᛡଢΙֶ̗֗ҬἻࠄᬅ˗ಖἷੇ̔Ἰᮩ 9���� ʺЋἻΙऄࠆಊ

ဋ 100�Ǎ

合计

按地区划分的供应商数量

1,583
ᛡጟښΙऄ

965
长三角洲
供应商

351
环渤海地区

供应商

5
东北地区供应商

41
中部地区供应商

67
西部地区供应商

154
珠江三角洲

供应商
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न࡙፯ᓤНᄞ

ੈᛡሥౝन࡙፯ᓤНᄞǌ፯ᓤ͜ࠈำүἻᴂҵրࠄ̿ࢺᬅᛡүҰҧ፯ᓤԧ࡙Ἳᝨþ፯ᓤǌͰᇏǌဗδÿᄊေঐງК̡ॷἻ

ՊவСथᎿڇࠒݞǍ

Ὁ᧘ࣼѬᛡन࡙ڏ 2019 ࣲߣ˧ҬೲಞఐНᄞᔠల۲ᐲำү

ὉเӯѬᛡन࡙þ˞ۢ፯ਓÿำүڏ

ᩐᛡঃਝᏨຍေෲ᥋ἻьӑඵູὉๆڏ

ಞСੇ᫂ÿೲಞำү࠵ગ፯ ˁုڡѬᛡþፌࢷὉԼڏ

Ѭᛡन࡙þ፯ᓤ͜ ˞ྖ୧መÿೲಞᓬНᄞำүࢷὉڏ

ᭇᩤဗδᛡүߦѬᛡþʼe̋ÿڢὉງڏ



ๆᩐᛡݽጼሖ̡̿˞వᄊေঐἻᆸδࣱᬸἻѭࠄδᬪրࢺՌขిᄞἻЛ᭧Ψᤉրੇࢺ᫂ἻሥౝТฌրࢺၷำἻࠄ

ဘրࢺǌ͍ˊԧ࡙ᄊԥᡅǍ

δᬪրిࢺᄞ

ๆᩐᛡ᧔ԩНࣱǌНनᄊરᐐኖἻδᬪՊዝ̡ࡃܣˊ会ἻಪˊҬ֗ͯࡰᭊරԣ˔̡᛫ဘ˞րࢺଢΙЦቤ̂ҧᄊᘡ

ᦱॠ᥅ԣሉѾδᬪἻᤉրࢺඟ˟ኮေἻႊᤰրื̔ࢺນ᥋Ǎ

րᬸࢺ

ੈᛡࣱેڲᬸᄊԔѷἻˑಫᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎҷүขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎҷүՌՏขǓ̿ԣڎҬᬓǒህൣΎၹቨ

ஷጺѷǓЯᦊࠄКሏᛡኮေࢺᩐᛡᛡրᩐᛡҷүՌՏኮေఇᛡҩขǓǒๆǒๆࠀǓᄱТข॥ขἻࣳ҄ࠀࢺ

҄एᔵҷүТጇኮေἻδˀࣲڂᴔǌভѿǌඟீǌመீǌޫލ࿄цǌ߽ஔη̈́ӝѿࠫॠරᐌᏨੋրࢺἻࣳˑህᬸ

ቨࢺԣूᤕҷࢺǍ

ੈᛡሖþ̋ຬپ๒ÿᄊ̡੦ळᤉ֗۲ЩᝠѳἻඈࣲᤰܳЋӑᄊરᐐவरࣹฅծጪ̡੦Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡСવద

ࢺրࡰښ 1�1�� ̡ἻХ˗࠶ඟீրࢺ 2�� ̡Ἳܱዚրࢺ �� ̡ἻҷүՌՏኤᝡဋ˞ 100�Ǎ

员工雇佣情况

按年龄划分

�0 ʾ̿ࡧ

ႄভրࢺ

̡

̡

Ӵඋ

Ӵඋ

ืܿဋ

ืܿဋ

�1� �0 ࡧ

ࢺভրݙ

�0 ʽ̿ࡧ

̡

�0�1 21���� ��90�

10���

�0� ���9� 2�2��

������ ���9�

���9

����

1�1��

�2�90�

���10�

�

�����

�����

���0�

按地区划分

̡ࢺЯրܒ

Ӵඋ ืܿဋ

̡ࢺրܱܒ

̡

1�09�

�� 0��1�

99��9�

1�����

�����

人本关爱，凝心聚力5
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Ұҧրੇࢺ᫂

ᘡᦱሉѾ

ᐌˊᤰ᥋थ

ඟ˟थ

ੈᛡᥖ߶˗ڎขࢺࠀͻᫎԣᓬϜெࠀἻሥౝᛡᄱТ˧ҬἻδᬪրࢺՌขిᄞἻࣳ˞րࢺଢΙЛ᭧ᄊδᬪ֗ТখǍๆ

ˁࢺӑ˞ԔѷἻે፞थቡʹဘЯᦊНࣱভܱ֗ᦊቤ̂ҧǌրڤ࣊Ἳ̿ՔἻ̡̿వ˞ૉ˞ᩐᛡᘡᦱኖ̿ԧ੍࡙႕

͍ˊСՏੇ᫂ǌ༏ҵˁጞౌࣳ᧘Ἳ͉̿ͯࡰϙ˞۳ᆩᄊڤ࣊ӑᘡᦱʹጇǍᤰ࠲րࢺᄊᘡᦱѬᦡˁਫ਼ᐐͯࡰઞᄊ责任ˁ

᮳ᬗሮएૈᨉἻࣳಪͯࡰᐌ责ྲགࣀपӑᎶૈᨉவरἻᘡᦱඵࣱˁ᛫ဘӜᦡἻ༏ҵրࢺˊᤉ൦͉֗ѹᤵǍ

δᬗἻ͍ˊࣲ҄ˊἸǌ࡛ࠒԣࢺଢΙНሥǌᛪЍӞႥδᬗἷրࢺᄊሉѾδᬪἻ˞րࢺ۳ᆩʽἻੈ̓ˀல͖ӑրښ

ԣХ̵˔ভӑሉѾǍᒰ 2019 ࣲఴἻ社会δᬗᄦဋ 11100�Ἳʹೝᄦဋ 12 9�����Ǎ

ੈᛡʷᄰᰴए᧘̡੦ԧ࡙Ἳथቡኮေˁ˄ˊషþԥᤰ᥋ÿᐌˊԧ࡙ʹጇἻࣳ ˞ˀՏࡏጟᄊրୄࢺथܳЋӑᐌˊԧ࡙᥋Ἳ

ࣟҰրࢺԧ࡙֗ࠄဘᒭੈ͉ϙǍ

ੈ̓ᒱҧ̆ႊᤰրࢺᤰ҄Ἳᝨๆᩐᛡᄾੇ˞րࢺСՏᄊþࠒÿἻूܙրࢺᄊॆ࡛ਖǍᝣᄾ᠖ग़̿ᐌ̽ࢺ᛫ܸ会˞

۳వॎरᄊඟ˟ኮေ҄एἻ᧘ԧրښࢺඟ˟хኖǌඟ˟ኮေǌඟ˟ᄣᅖவ᭧ᄊ᧘᜶ͻၹὊᎶࢺ会ҷүข॥ᄣᅖނր会Ἳ

न࡙ҷүТጇᮗ۫ᅸᄴጘጭᬥଆಊӑᝍ˄ᮊࢺͻǍᒰ 2019 ࣲఴἻʷጟѬᛡἷեߕНՃἸᬔᯮມѬᛡܱࣃکथቡࢺ会

ጸጻἻࢺ会थ会ဋ 9����Ǎ

˞̀ఞ̀ڡݞᝍѬஃࠫ̆ѬᛡᄊਓˁԦᯠἻੈ̓ງКन࡙þԥҬÿࢺͻἻୄथ̀໘ਓएកࣱ͉ԼἻក͉ᔵڊ

ᄦҬǌֶ̗ǌ۲ᝫ໘ਓएߕጇፒǍ2019 ࣲἻСஆ҂ �1�� ਓԦᯠἻᛡԣᤰஈᤉǌᝍхᄱТ᫈ᮥἻࣳੇቡ

໘ਓएࢺͻ࠵ጸἻࠀరေලᬷ˗ǌྱ๘᭧ᣗࣹᄊ᫈ᮥἻጸጻᄱТᦊ᫃会ᝍхǍ

Ὁ2019ڏ ࣲๆᩐᛡಣڇરᐐࠈᝯဘڤ

ๆᩐᛡે፞˞րੇࢺ᫂ୄथࣱԼǌѹᤵ͈Ἳ᧘̡੦࡙ࢺͻἻ߹ؓր۲ࢺᝫ۲ЩʹጇἻࠕրࢺᐌˊԧ࡙य़Ἳ

ᤉ͍ˊӑथἻງೲѹழǌөͻǌបηǌᔵǌनஊӑ۳ڂἻүրੇࢺ᫂ᤉ൦͍֗ˊԧ࡙Ǎ

11� ፒᝠᔵڊ˞ᛡ

12� ʹೝᄦဋ � ᛡТЛࣱࣲکԠҫʹೝᄊր̡ࢺ � Лࣱࣲکրࢺ f100�



̡੦௧͍ˊԧ࡙ᄊˀቪүҧἻๆᩐᛡᰴए᧘րࢺᤉ൦ˁ͍ˊԧ࡙ᄊᚸՌǍ̆ 201� ࣲᡑጸथๆᩐܸࠫߦЛᛡᄊ۲ᝫᤉ

ᛡፒኢኮေἻ̿̋˔þᐑཥÿ˞ՔἻሥౝन࡙ܳЋӑǌܳࡏǌܳॎर˅Цద᧫ࠫভᄊ۲ᝫἻΨᤉրࢺଢӤᐌˊᑟ֗

˄ˊጉЩǍ

ᒰ 2019 ࣲఴἻन࡙۲ᝫᮊᄬ 2�2� ˔ἻրࢺԠˁ۲ᝫ �291�� ̡Ἳ̡۲کᝫ ����� Ἳ۲ᝫፃᠠஃѣ࠵ ���0���

ʺЋǍ

表：浙商银行助力员工职业发展举措

表：浙商银行 132019 年员工培训举措及成效

1�� ፒᝠᔵڊ˞ᛡ

ր۲ࢺᝫ

੪ᤵӊܸߦၷ۳ͯࡰࡏ᪐ངǌ

$; Ѭᛡԥᢾ۲Щࠄஷᝠѳ

ԣܸߦၷʼࣲ፬Ռࠀጇѵ̡

੦ԧ࡙ᝠѳἻ˞ᐌڤழ̡ଢΙஷ

࡙੦ӨᄊᓂԼ֗ԧ࡙ᤰ᥋

ᤰͯࡰᣃ૱ǌᆁర̔ื֗Яᦊ

રᐐἻΎրښࢺˀՏͯࡰ४҂

᪐ངἻࣟҰࡰښրࢺࠕᐌˊᑟ

ҧ֗ጉ᠏Ἳࣳፌ͖́ሒ̡੦̄

હࡰ会ἻଢӤրࢺᐌˊԧ࡙ᄊ

Л᭧ভ

ᤥપ͖ሒ᭟ࣲ̡੦ҫКសᮊᝠѳ

̔Ԣᒰᛡ֗۳ࡏᛡᤉᛡࠄͯࡰ

᪐ངἻҫᤴ᭟ࣲ̡੦ੇ᫂

۲Щവरࢺၷրߦܸؓ߹ ื̔֗૱ᣃͯࡰஷЯᦊࠄ ѣþѬᛡԥՔ̔ื任ᐌÿ
̡੦۲Щᝠѳ

  聚焦
“实战”

  聚焦
“绩效”

  聚焦
“便捷”

  聚焦
“实用”

  聚焦
“赋能”

ஃТ᪄
̡੦۲Щ

ஃˊҬ
ᣁیԧ࡙

ஃ۲ᝫ
ဋଢӤ

ஃ۲ᝫ
౧ଢӤ

ஃ۲ᝫ
౧ଢӤ

eે፞੪ᤵೕਇᖹǌӢ᧗ᯱֶྡᮊᄬ

eथቡþழրࢺú᭟ࣲᰤࣰúኮေ̡րÿ۲Щय़

e᧫ࠫˊҬԧ࡙ᭊරἻᝠ҄ࠀӑᄊ۲ᝫЯ֗ࠔ
۲ᝫவर

eે፞थఅᑟ۲ᝫጇፒἻଢӤߦ˸ဋ

eҫঌѬᛡࠫ̆۲ᝫጇፒᄊऄၹ

e͖ӑ߹ؓ໘ਓएកࣱ͉ԼἻগӑஆᬷѬᛡࠫ
ˊҬ۲ᝫᄊਓथᝬ 

eथቡ۲ᝫ౧ԥՔԦᯠ҄ἻࠀరՔᛡᦊ᫃
Ԧᯠ۲ᝫᮊᄬកͥ֗ߦրਓथᝬ

eन࡙Яᦊᝯ࣎ᠿᝫፇՌᮊᄬἻጸጻិሮनԧǌ
ವΓᖬԩἻनԧᤃˊҬ໘ᡜߦրᭊරᄊድֶ
ិሮǌድֶॲិԣድֶವΓ 

e۲Щਵ˄ˊ会ᝯិᄊЯᦊЪᐌᝯ࣎

˞ 12� Րኮေ̡րǌ9� Ր᭟ࣲᰤࣰǌ���
ՐಣરழրࢺТ᪄̡ᏆଢΙ۲ᝫ

ѬᛡງКតགଢӤᮊᄬࢷພښ

అᑟ۲ᝫጇፒ˗ቡܳ˔ˊҬ˄ಝἻनښ
ԧळᤉښጳិሮ �0 ᫃ǍЛᛡښጳ۲ᝫ
10��� ʺ̡ǌښጳᏦត 10�1� ʺ̡

Сஆ҂ᤃ 2 ʺదកѬἻᅖᄱТᦊ᫃ࠫ
�00 ਓथᝬᤉᛡԦᯠ

ᤥપᝣՑܬᝯ࣎ 1�� ՐἻनԧᝣ᭧૿
ិሮ �0 ᫃ǌॲិ �0 ᫃ǌವΓ 20 ˔

˟᜶ˡଐ 2019 ࣲԩ४ᄊ
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优秀青年员工千里马培训项目

ᒭ 2012 ࣲᡑἻੈᛡ᧫͖ࠫሒ᭟ࣲրࢺ᧚ᢶ҄ࠀӢ᧗ᯱ

۲ᝫᮊᄬǍ 2019 ࣲˡҩ̀ːరᮊᄬἻС 9� Ր͖ሒ᭟

ࣲրࢺԠҫǍඈరѬ˞ � ˔Ἳӊ � և 020 ጳ

ʽ۲ᝫߦ˸ǌ� ևࡰښᛡүࠄԣܳᮊЯܱᦊិሮԣ˟

ᮥำүἻЛ᭧ଢӤ᭟ࣲᰤࣰᮗҧǍ

Ӣ᧗ᯱ۲ᝫᮊᄬࢺᩐᛡ᭟ࣲրὉๆڏ

ԠҫຍӨ̋᥋ᆑξᮊᄬࡏᩐᛡኮေὉๆڏ

Ҭᇪ́۲ᝫࢺὉրڏ

Ὁ2019ڏ ࣲๆᩐᛡþិݞ࣎ݞÿܸᠿ

Ὁ2019ڏ ࣲಣરழրࢺԠҫþๆᩐթᓈeೕਇᖹÿ۲ᝫᮊᄬ

ТྖᢶॷϤक

ੈ̓ે፞߹ؓրࢺТখࠄἻұҧ˞րࢺଢΙ߷ЛᄊࢺͻဗܒἻሥౝϏࢺͻˁၷำࣱᛦἻТྖݙভրࢺἻՏ˞ڈᬲր

Ǎ̃ࠄພఌǌҩࢺ

案例



ТॷրࢺϤक

ੈᛡТॷրࢺᢶॷϤकἻඈࣲࠀరጸጻЛᛡրࢺʹೝἻˀࠀరन࡙ӞၷϤकចႥἻथቡþϤकӞႥҬÿࣱԼἻ˞րࢺԣ

ᰎʹࢺᝠѳἻұҧ˞ր˺ߦॷေϤकᅼគ۲ᝫἻनթॷေࡏॷေТྖᝠѳἻˡҩܳࢺӞଢΙ፯ᓤᤰ᥋Ǎन࡙րࡃ࡛ࠒ

Ꮏݞၷำѹᤵ͈Ǎ

ܬݓᤪ൦߹ؓϤᢶ٨ెᦡ࠲Ἳࣳࠒ˨ࢺᩐᛡᛡТᯫ˔ᐌὉๆڏ

ੈᛡฌ᧘ࣱᛦրࢺᄊࢺͻ֗ၷำἻᤌࣲ፞ܳन࡙ဗຬϤᢶᛡǌþഷບᨑ܊ÿำүἻጸथወုǌᎪုǌᏎඐုǌณǌ

ॖܳ˔Уᡚ࠵ጸἻन࡙˘ࠝܳ॑ᄊޡำүἻଢӤրࢺᄊࣴሉਖǍ

˘ࠝրࢺၷำ

ÿᤂү会ᤉๆ ὉෛѬᛡþ˭̚ᤂүڏ

ำүߕԙᇸÿОʷ̞࠵࠵ѬᛡˡҩþࢷὉພڏѬᛡन࡙॑ᙆᡫࢷὉᛡТᐏՌڏ

ѣ੍ᯱઢڄጸ࡛ࠒԣࢺѬᛡրࢷὉᦀڏ
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ๆᩐᛡે፞߹ؓࠫ̆ݙভրࢺᄊిᄞδઐἻኤᝡǒๆᩐᛡݙᐌిࢺᄞδઐ˄ᮊᬷʹՌՏǓἻϤЛݙভրߙښࢺరǌၷᐲరǌ

Ǎጸጻन࡙ܳЋᄊ࠱ଢΙᣣࢺրݙߙÿࣳ˞খࡔ࠵ఌॷ֩ݥᛡǌѬᛡǌ̄ጟѬᛡथቡþښరᄊ̡ভӑኮေἻ˾ט

ǍܒͻဗࢺᖹᤵϤकǌພᯰᄊࢺভրݙ˞ভำүἻݙ

ๆᩐᛡેڲþ̡̿˞వÿᄊေঐἻТখڈᬲրࢺǍୄथӞႥҰʹጇἻښրࢺၷჁͱᬓଢΙ᫃ចҰǌͱᬓҰǌ፬

ՌҰǌ˄ᮊҰὊन࡙ၷำࣟࢺͻἻ˞ڈᬲրࢺन࡙ພఌਨ᫈ำүἻ̿ࠄᬅᛡү͜ᬷʹᄊТখ֗ພఌἻࣟҰڈᬲ

րࢺບᬲТǍ2019 ࣲἻੈᛡ̒͞ࢺڂրࢺἻր͞ࢺڂࢺ૯ܿࢺͻெС 1�� ܹǍ

Тྖݙভրࢺ

ࣟڈᬲրࢺ

ᓬำүݙݤѬᛡʼМࢷὉᔚڏ

推出首个员工关爱互助计划

2019ࣲἻๆ Тྖ̉ҰᝠѳἻࣳࢺᩐᛡᛡТѹழѣᛡТր ࠀ҄ ǒ̀ᛡТրྖࢺॷ̉ҰᝠѳࠄᛡҩขǓἻ

̿రᤰ̉Ұ֗Нᄞᄊॎर˞րࢺᝍх᧘ܸڈᬲѣҧǍᯫరྖॷᝠѳևర˞ 2019 ࣲ 11 థ 1 ெ �2020 ࣲ 12 థ �1 ெǍ

̉ҰᝠѳրࢺԧၷڈᬲἻԻᖍ४˄ᮊଭҰǍ

ǒ੪ӵᎪጚหศǓ᧘ࣼѬᛡ Ѷณ

ǒ᳘ܴۢᓤǓພࢷѬᛡ ޑ˝   ǒ̤܉ःࣰ࠷ᄇຬǓӒ̛Ѭᛡ任ڎӨ

ቡੇڎ˗ᩐᛡþࣼᇷழὉๆڏ �0 ևࣲఐᛡࣼ 1� ևࣲÿॖܸᠿᦊѬրࢺͻֶ

案例



ๆᩐᛡે፞߹ؓНᄞኮေʹጇἻᴂҵՊन࡙ঃਝᏨᛡүἻሥౝጸጻࣳԠˁ社会ਞؓНᄞἻˁ社会С͍̚ˊԧ࡙ੇ౧Ǎ

੪ᤵНᄞֶྡ

̰ʷඵ҂þᒱஜۢ࣊߶ઐᏨÿἻࠫ̆ๆᩐᛡᏫᝓἻᡃᯍˀ̩̩௧ʷᮊࣃፃેࣲ፞̀ܳᄊྖॷำүἻఞ௧ਖে社会ǌڀ

ᯠ社会ᄊ᎖ॖˁхॷǍᒭ 201� ࣲᡑἻඈࣲᄩܮ  ๆᩐᛡՊፒʷᛡүἻՔͯࡰښ߶ڲʽᄊН߷ǌ๗ǌ̔ǌဗӼ

ҷүᏨʽຍѐᯍၹඵἻ᛫ᇨੈ̓បᄊஜਓǍࢺ

2019 ࣲੈᛡᤰ˘ࠝᡃᯍॎरǌੱܸᡃᯍᔵڊԣᥙឰ࡛ࠒǌࠇਗ਼СՏԠˁவरἻᝨำүЯఞ˘ࠝἻԪ҂社会Պႍᄊ

ࣹฅݞកǍ2019 ࣲἻੈᛡ 22� ˔ᖹˊᎪགᎶ̀ຍѐþᯍඵባÿἻԠˁրࢺᡔ ��00 ̡Ἳѣᄊྲಖඵᡔ �1 ʺၫǍ

抗击台风，公益赠饮融入灾后重建

2019 ࣲ � థἻᡔूԼ᮳þѾ݉ᯱÿᄆᬆๆἻๆԼࢷ˚๒ϣඵϣႃἻࡐඟᎥˬᯍၹඵἻԼࢷ˚๒ஃᛡᤴښᎪ

ག᫃Ꮆ̀༫གἻፌᬄᤃࡐඟԧஊᆈඵǍᛡԣԼࢷѬᛡښኄʷᫎЯፌܸ́ҧஃેἻࣳᴂҵेڡХ̵ஃᛡ

ሥౝ᧔ԩՊᮊ༫ଐஷǍ

ѬᛡþᡃᯍࢷὉԼڏ � ༫ÿፇՌ

乐善有恒，不忘初心6

案例
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བྷॷНᄞำү

浙商银行积极支持援疆工作建设

2019 ࣲ 9 థἻ˞᠖ग़ᗀࠄๆᄵނǌᄵऊࠫ̆ࠫஃଭழ႞ᬁБᔚڡӝࢺͻᄊхኖᦊᎸἻሥౝ־ऄๆᄵڡவ

ᚸᄣኮࡍТ̆ᛡᚸଭ႞ࢺͻᄊ᜶රἻஃેᬁБᔚڡӝ᧘གଭथᮊᄬᄊथἻੈᛡՔๆᄵଭ႞ૉᦊ૬ᡃ

1� ʺЋǍ

ๆᩐᛡሥౝᛡ社会责任Ἳેڲन࡙૬ᠫҰߦǌᠯ༫᠒ǌТྖीҹᏆʹՊዝਞؓНᄞำүἻЍѬ࡙ᇨๆᩐᛡᄊઞ

ेˁ责任Ǎᒰ 2019 ࣲఴἻੈᛡ૬ᡃஃѣ 10���� ʺЋǍ

ඵ̡ࢺፌဗӼࢺὉӨѬᛡጸጻրڏ

ὉเӯѬᛡঃਝᏨᰑᛡᡃᯍڏ

ᩐᛡᖹˊᎪགᎶᄊྖॷᰃባὉๆڏ

ͻᏨ᧚ᛞԍࢺὉෛѬᛡᎶϤक᧚ԼἻ˞ਗ਼ܱڏ

ඵຍѐ̡ࢺथናڡὉʽ๒Ѭᛡፌेڏ

ඵ̡ࢺᄊथናڡࢺѬᛡፌᬄᤃࢷὉࣹڏ ፇࠫ͜ࠈὉ᜵߷ѬᛡᡃᯍՏἻᤇᡃǌڏ
ేѣ̗ᄊкֶ̗ἻࣟҰкਗ਼ᩙ

案例



ஃஔߦ࠵ߘጪࢷᡎڄᩐᛡኄ̋ర᭟ࣲྖॷὉๆڏ

ӝ༫ՑଭҰڡѬᛡᡎԼ᮳Ԫ༫ڪὉڏ

ಽ༥ÿНᄞำү࠵Ὁ᧘ࣼѬᛡ᠒ҰஔᦝԞᢼၿ˹þڏ

ѬᛡঃਝᏨਨ᫈ሉѾᬓЈቨࢷὉພڏ

ஈؓ͗ᮼ̓ߕߧߦ࠵మ࣏ѬᛡঃਝᏨ˞ဍܸາࢷὉᦀڏ ܬ־᧔᠔ࣳ߷ᜉࣹ୧ᮃߦ࠵˹˩ફࡣὉੇᦐѬᛡ˞ѐڏ

ൔएОʷ̓ߕߧἻˁߦ࠵ழࡣࢷ҂ᛧ࣎ѬᛡஃஔᏥࢷὉڏ

ၷүᄊወုិࣜ̓ߕߧಣߦࢺወုրፌඟߕᩐᛡႄὉๆڏ
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相关内容索引

ᐏ̔ਫ਼ &4( ૉಖጊळ

ဗࡏܒ᭧
ʷᓊઓ᭛ԣ

Т᪄ૉಖ
ૉಖЯࠔ 报告ͯᎶ

"1

ଆஊྭ

ʷᓊઓ᭛

దТऌඡԣພࠉඡʹଆஊǌՔඵԣڡژᄊଆ්ǌదࠏԣࠏऌ
फྭᄊ̗ၷᄊὉ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

Ϗ፯ᓤၷำ

"1�1 ଆஊྭመዝԣᄱТଆஊ 社会责任Т᪄᛫

"1�2
ພࠉඡʹଆஊ᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠඈ̗

᧚ӭͯἻඈᮊஷᝠካἸ
Ϗ፯ᓤၷำ

"1��
ਫ਼̗ၷదࠏऌफྭ᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠ

ඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊஷᝠካἸ

НՃ˞ᚸҬ͍ˊἻ
សᮊૉಖˀ᧘᜶Ἳˀ
ᤠၹઓ᭛

"1��
ਫ਼̗ၷࠏऌफྭ᧚ἷ̿գᝠካἸԣἷᤠݠၹἸࠛएἷ̿ݠ

ඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊஷᝠካἸ
社会责任Т᪄᛫

"1�� ଡᤘѓͰଆஊ᧚ᄊଐஷԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ፯ᓤၷำ

"1�� ଡᤘܫေదࠏԣࠏऌफྭᄊவขǌѓͰ̗ၷ᧚ᄊଐஷԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ፯ᓤၷำ

"2

ᠫູΎၹ

ʷᓊઓ᭛ దΎၹᠫູἷӊᑟູǌඵԣХ̵ԔెநἸᄊኖ ԧ࡙፯ᓤᚸ

"2�1
ોዝیѳѬᄊᄰଌԣ � ੋᫎଌᑟູἷݠႃἻඡੋ෴ἸᏲ᧚ἷ̿

Ӣ˔ӢၧᝠካἸԣࠛएἷ̿ݠඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊஷᝠካἸ
社会责任Т᪄᛫

"2�2 Ᏺඵ᧚ԣࠛएἷ̿ݠඈ̗᧚ӭͯἻඈᮊஷᝠካἸ 社会责任Т᪄᛫

"2�� ଡᤘᑟູΎၹஆᄞᝠѳԣਫ਼४ੇ౧ Ϗ፯ᓤၷำ

"2��
ଡᤘරԩΎၹඵູʽԻద任͵᫈ᮥἻ̿ԣଢӤၹඵᄞᝠѳԣ

ਫ਼४ੇ౧

НՃ˞ᚸҬ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆ૉಖ

"2�� ҄ੇֶਫ਼ၹӊᜉెநᄊ᧚ԣἷᤠݠၹἸඈၷ̗ӭͯӴ᧚
НՃ˞ᚸҬ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆ૉಖ

"�

ဗܒԣܹ

ཀྵᠫູ

ʷᓊઓ᭛ ѓͰԧᛡ̡ࠫဗܒԣܹཀྵᠫູᤵੇ᧘ܸॖ־ᄊኖ ԧ࡙፯ᓤᚸ

"��1
ଡᤘˊҬำүࠫဗܒԣܹཀྵᠫູᄊ᧘ܸॖ־ԣࣃ᧔ԩኮေదТ

ᄊำү־ॖ
ԧ࡙፯ᓤᚸ

社会ࡏ᭧
ʷᓊઓ᭛ԣ

Т᪄ૉಖ
ૉಖЯࠔ 报告ͯᎶ

#1

ᬸ

ʷᓊઓ᭛

దТᘡᦱԣᝍᬸǌરᐐԣ௰ӤǌࢺͻǌϜరǌࣱ会ǌ
ܳЋӑǌԦ൨̿ԣХ
̵ॠ᥅ԣሉѾᄊὉ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

δᬪրిࢺᄞ

#1�1 ોভѿǌᬸዝیǌࣲᴔጸѿԣڡӝѳѬᄊᬸր δᬪրిࢺᄞ

#1�2 ોভѿǌࣲᴔጸѿԣڡӝѳѬᄊᬸրืܿඋဋ δᬪրిࢺᄞ

相
关
内
容
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#2 Ϥक

ˁ߷Л

ʷᓊઓ᭛
దТଢΙ߷ЛࢺͻဗܒԣδᬪᬸրᥘВᐌˊভԀࠏᄊὉ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

ТྖᢶॷϤक

#2�1 ͻТጇᏫ൫̒ᄊ̡ԣඋဋࢺڂ δᬪրిࢺᄞ

#2�2 ͻெࢺ૯ܿ͞ࢺڂ δᬪրిࢺᄞ

#2�� ଡᤘਫ਼᧔ጪᄊᐌˊϤकˁ߷ЛଐஷἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ТྖᢶॷϤक

#�

ԧ࡙ԣ

۲ᝫ

ʷᓊઓ᭛
దТଢӤᬸրᛡࢺͻᐌ责ᄊᅼគԣᑟᄊኖǍଡᤘ۲ᝫ
ำү

Ұҧրੇࢺ᫂

#��1 ોভѿԣᬸրዝѿѳѬᄊԪᝫᬸրᄈѬඋ ᝠѳښళᤪ൦ઓ᭛

#��2 ોভѿԣᬸրዝѿѳѬἻඈՐᬸր߹ੇԪᝫᄊࣱک Ұҧրੇࢺ᫂

#�

ҷࢺюѷ

ʷᓊઓ᭛
దТൣቨ҄ूੋࢺҷࢺᄊὉ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

δᬪրిࢺᄞ

#��1 ଡᤘೝᝧરᐐਅΓᄊଐஷ̿ᥘВቨࢺԣू҄ҷࢺ δᬪրిࢺᄞ

#��2 ଡᤘښԧဘᤋৱц๗ᬔదТৱцਫ਼᧔ԩᄊ൦ᰡ ˀᤠၹ

#�

Ιऄᩗ

ኮေ

ʷᓊઓ᭛ ኮေΙऄᩗᄊဗܒԣ社会᮳ᬗኖ Ϗ፯ᓤၷำ

#��1 ોڡӝѳѬᄊΙऄ᧚ Ϗ፯ᓤၷำ

#��2
ଡᤘదТᐐၹΙऄᄊኮေǌՔХੰᛡదТਅΓᄊΙऄ

ᄬἻ̿ԣదТਅΓᄊੰᛡԣᄣࠣவข
Ϗ፯ᓤၷำ

#�

ֶ̗责任

ʷᓊઓ᭛

దТਫ਼ଢΙֶ̗֗ҬᄊϤकˁ߷Лǌࣹ告ǌಖኤԣሓᬥ̃
ԣᛪவขᄊὉࠂ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

፥ઐࠇਗ਼ిᄞἷХ˗Ἳ
Ϥकˁ߷Лǌಖኤ
ૉಖἻႀ̆НՃ˞
ᚸҬ͍ˊἻˀ ᤠၹἸ

#��1 ஆᄊᄈѬඋڀЛˁϤकေႀᏫᮌ߷ڂ˗ᤂֶ̗ࣃੋࣃ
НՃ˞ᚸҬ͍ˊἻ
ˀᤠၹ̆ૉಖ

#��2 ଌᖍТֶ̗̆ԣҬᄊઆងᄬ̿ԣऄ̷வข ፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

#��� ଡᤘ፥ઐԣδᬪᅼគ̗ిదТᄊਅΓ ЯˁՌ

#��� ଡᤘ᠏᧚ೝࠀሮԣֶ̗ڀஆሮऀ
НՃ˞ᚸҬ͍ˊἻ

ˀᤠၹ̆ૉಖ

#��� ଡᤘ๗ᠠᏨᠫநδᬪԣሓᬥኖἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ፥ઐࠇਗ਼ిᄞ

#�

Ԧ᠑්

ʷᓊઓ᭛
దТൣᠦᠩǌҿጊǌ൛ឃԣฤᳬᨑᄊὉ
ἷBἸኖὊԣἷCἸᥖ߶ࠫԧᛡ̡ద᧘ܸॖ־ᄊᄱТข॥ԣ
Γᄊᠫந

ЯˁՌ

#��1
̆ල报రЯࠫԧᛡ̡ੋХᬸրଢѣࣳ̿ࠆፇᄊ᠑්ងವ͈

ᄊᄬԣងፇ౧
ЯˁՌ

#��2 ଡᤘᔵଐஷԣˡ报ሮऀἻ̿ԣᄱТੰᛡԣᄣࠣவข ᮳ᬗኮေὊЯˁՌ

#�

社ӝઆᠫ

ʷᓊઓ᭛
దТ̿社ӝԠˁ̀ᝍᤂᖹਫ਼ښ社ӝᭊ᜶֗ᆸδХˊҬำү

会Ꮶᘽ社ӝѾᄞᄊኖ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү

Т᪄ૉಖ

#��1

˄ฌ᠈ᔵ႙ἷݠஔᐲǌဗࠂ̃ܒǌҷࢺᭊරǌϤकǌӑǌ

ʹᐲἸ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү

Т᪄ૉಖ

#��2
ᨑੋᫎἸݠฌᔵ႙ਫ਼үၹᠫູἷ˄ښ

੪ᤵНᄞֶྡὊབྷॷ

Нᄞำү
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Лု报告Ϗᝬጸጻ (3* 4UBOEBSET ጊळ

(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

一般披露

组织概况

(102� 1 ጸጻՐሦ

Т̆ੈ̓

(102� 2 ำүǌֶྡǌֶ̗֗Ҭ

(102� � ᦊͯᎶ

(102� � ፃᖹͯᎶ

(102� � ਫ਼దిˁข॥ॎर

(102� � Ҭᄊڤ࣊

(102� � ጸጻവ

(102� � Т̆ր֗ࢺХ̵ࢺͻᏨᄊηৌ δᬪրిࢺᄞ

(102� 9 Ιऄᩗ
Ϗ፯ᓤၷำ

(102� 10 ጸጻԣХΙऄᩗᄊ᧘ܸԫӑ

(102� 11 ᮕԔѷੋவ᧫ ᮳ᬗኮေ

(102� 12 ܱᦊϏᝬ 报告ᎄ҄ឭ

(102� 1� ө会ᄊੇրᠫಫ Т̆ੈ̓

战 略

(102� 1� ᰴጟхኖᏨᄊܦ ళઓ᭛

(102� 1� Т᪄ॖ־ǌ᮳ᬗ֗᥅ ፬ᤘ

道德和诚信

(102� 1� ͉ϙǌԔѷǌಖю֗ᛡ˞ᔵ
社会责任ေঐ

(102� 1� Т̆᥋ॴᄊथᝬ֗Тѭ᫈ᮥᄊ҄

管 治

(102� 1� ኮ

᮳ᬗኮေ(102� 19 ૿ి

(102� 20 ᛡኮေ̆ࠫࡏፃเǌဗ֗ܒ社会ᝬᮥᄊ责任

(102� 21 社会ᝬᮥˁѾᄞᄱТவᤉᛡᄊᇗ֗ܒፃเǌဗࡃ

ళઓ᭛(102� 22 తᰴኮԣХނր会ᄊጸੇ

(102� 2� తᰴኮ˟ࣞ

(102� 2� తᰴኮᄊଢՐ֗ၮᤥ
Ԡࣲ报

(102� 2� Ѿᄞфቊ

(102� 2� తᰴኮ߽ࠀ҄ښǌ͉ϙ੍֗႕வ᭧ᄊͻၹ НՃေ

(102� 2� తᰴኮᄊᬷʹᝣគ 社会责任ေঐ

(102� 2� తᰴኮᄊកͥ Ԡࣲ报

(102� 29 ፃเǌဗ֗ܒ社会ॖ־ᄊគѿ֗ኮေ ళઓ᭛

(102� �0 ᮳ᬗኮေืሮᄊ౧ ᮳ᬗኮေ

(102� �1 ፃเǌဗ֗ܒ社会ᝬᮥᄊកࠆ ళઓ᭛

(102� �2 తᰴኮښԻે፞ԧ࡙报告வ᭧ᄊͻၹ ᮳ᬗኮေ

(102� �� ᧘᜶Тѭ᫈ᮥᄊᤰ ళઓ᭛

(102� �� ᧘᜶Тѭ᫈ᮥᄊভ᠏֗ ѾᄞᄱТவᤰ

(102� �� 报ᦱኖ
Ԡࣲ报

(102� �� хࠀ报ᦱᄊሮ
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关
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容
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(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

(102� �� ѾᄞᄱТவࠫ报ᦱхࠀሮᄊԠˁ

Ԡࣲ报(102� �� ࣲएᘡᦱඋဋ

(102� �9 ࣲएᘡᦱࣨܙඋဋ

利益相关方参与

(102� �0 ѾᄞᄱТவᏆʹѵ᛫ ѾᄞᄱТவᤰ

(102� �1 ᬷʹេѼөᝬ ˀᤠၹ

(102� �2 ѾᄞᄱТவᄊគѿ֗ᥕᤥ ѾᄞᄱТவᤰ

(102� �� ѾᄞᄱТவԠˁவ᧫ ళઓ᭛

(102� �� ଢѣᄊ˟᜶ᝬᮥ֗Тѭ᫈ᮥ ѾᄞᄱТவᤰ

报告实践

(102� �� Ռࣳ᠉Ҭ报᛫˗ਫ਼ᄦᄊࠄʹ ళઓ᭛

(102� �� ᝬᮥႍ֗ࠔ报告Яࠀႍ 报告ᎄ҄ឭ

(102� �� ᠏ভᝬᮥѵ᛫ࠄ ѾᄞᄱТவᤰ

(102� �� ηৌ᧘ᤘ

报告ᎄ҄ឭ

(102� �9 报告ԫӑ

(102� �0 报告ర

(102� �1 తᤃ报告ெర

(102� �2 报告ևర

(102� �� దТవ报告᫈ᮥᄊᐏጇ̡ηৌ

(102� �� ኀՌ (3* ಖюᤉᛡ报告ᄊܦ

(102� �� (3* Яࠔጊळ
(3*Իે፞ԧ࡙报告ಖ
юἷ(3* 4UBOEBSETἸ
ጊळ

(102� �� ܱᦊ ࿘ቡ报告

GRI 201 经济绩效

(201� 1 ᄰଌ̗ၷ֗Ѭᦡᄊፃเ͉ϙ 社会责任Т᪄᛫

(201� 2 ඡϋԫӑࣜᄊ᠉Ҭॖ̿־ԣХ̵᮳ᬗ֗᥅ ԧ࡙፯ᓤᚸ

(201� � ˧ҬভࠀڍሉѾᝠѳ֗Х̵ᤞ͔ᝠѳ δᬪրిࢺᄞ

(201� � ऊፌ́ᄊ᠉ᛪ ళઓ᭛

市场表现

(202� 1 ોভѿᄊಖюᡑᘡඵࣱࢺᠫˁेڡతͰࢺᠫ˨උ ళઓ᭛

(202� 2 社ӝᬸᰴኮᄊඋΓڡे̰ ళઓ᭛

间接经济影响

(20�� 1 ۳ᆩஷઆᠫ֗ஃેভҬ ࣲए社会责任ܸ̃ጢ

(20�� 2 ᧘ܸᫎଌፃเॖ־ 社会责任Т᪄᛫

采购实践

(20�� 1 ՔेڡΙऄ᧔᠔ஃѣ४උΓ Ϗ፯ᓤၷำ

反腐败

(20�� 1 ᤉᛡᑼ᠌᮳ᬗកͥᄊᤂᖹགࣃ Т̆ੈ̓

(20�� 2 Ԧᑼ᠌ኖ֗ሮऀᄊ͜ԣ۲ᝫ
ЯˁՌ

(20�� � ፃᆸᝣᄊᑼ᠌͈̃֗᧔ԩᄊᛡү

不当竞争行为

(20�� 1 ᧫ࠫˀेቤ̂ᛡ˞ǌԦ੬ઢள֗Ԧۉலࠄᄊข॥ង ˀᤠၹ
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(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

GRI 301 物料

(�01� 1 ਫ਼ၹྭநᄊ᧘᧚֗ʹሥ Ϗ፯ᓤၷำ

(�01� 2 ਫ਼Ύၹᄊڀஆᤉந
ˀᤠၹ

(�01� � ஆֶ̗ԣӊᜉెநڀ

能源

(�02� 1 ጸጻЯᦊᄊᑟູ๗Ᏺ᧚

社会责任Т᪄᛫

Ϗ፯ᓤၷำ

(�02� 2 ጸጻܱᦊᄊᑟູ๗Ᏺ᧚

(�02� � ᑟູूए

(�02� � ѓ࠶ᑟູ๗Ᏺ᧚

(�02� � ᬌͰֶ̗֗Ҭᄊᑟູᭊර

水资源与污水

(�0�� 1 ጸጻˁඵἷͻ˞СదᠫູἸᄊᄱ̉ॖ־
ˀᤠၹ

(�0�� 2 ኮေˁଆඵᄱТᄊॖ־

(�0�� � ԩඵ Ϗ፯ᓤၷำ

排放

(�0�� 1 ᄰଌἷᔵ႙ 1Ἰພࠉඡʹଆஊ
Ϗ፯ᓤၷำ

(�0�� 2 ᑟູᫎଌἷᔵ႙ 2Ἰພࠉඡʹଆஊ

(�0�� � Х̵ᫎଌἷᔵ႙ �Ἰພࠉඡʹଆஊ ళઓ᭛

(�0�� � ພࠉඡʹଆஊूए 社会责任Т᪄᛫

(�0�� � ພࠉඡʹѓଆ᧚

ԧ࡙፯ᓤᚸ(�0�� � ᒯත๗Ᏺྭ᠏ἷ0%4Ἰᄊଆஊ

(�0�� � නතӑྭἷ/0YἸǌᆵතӑྭἷ40YἸ֗Х̵᧘ܸඡʹଆஊ

污水和废弃物

(�0�� 1 ોඵ᠏ԣଆஊᄬᄊڡѬዝᄊଆඵ᧚ ˀᤠၹ

(�0�� 2 ોዝѿԣܫေவขѬዝᄊऌफྭ᧚ Ϗ፯ᓤၷำ

(�0�� � ᧘ܸ᭛
ˀᤠၹ

(�0�� � Ԁᬗऌྭᤂᣥ

(�0�� � Ԫଆඵ֗ � ੋय़ืॖ־ᄊඵʹ ˀᤠၹ

环境合规

(�0�� 1 ᤋԦဗܒข॥ข ˀᤠၹ

供应商环境评估

(�0�� 1 ΎၹဗܒಖюኙᤥᄊழΙऄ
Ϗ፯ᓤၷำ

(�0�� 2 Ιऄᩗࠫဗܒᄊ᠇᭧ॖ̿־ԣ᧔ԩᄊᛡү

雇佣

(�01� 1 ழᤉր֗ࢺրืࢺүဋ δᬪրిࢺᄞ

(�01� 2 ଢΙፌЛᐌրࢺἷˀӊ˚ੋЪᐌրࢺἸᄊሉѾ δᬪրిࢺᄞ

(�01� � ᐲЈϜ ТྖᢶॷϤक

劳资关系

(�02� 1 దТᤂᖹԫఞᄊతᆁᤰᅼర ళઓ᭛

职业健康与安全

(�0�� 1 ᐌˊϤक߷Лኮေʹጇ ళઓ᭛

(�0�� 2 Ԁࠏគѿǌ᮳ᬗក͈ͥ֗̃ូಊ ТྖᢶॷϤक

(�0�� � ᐌˊϤकҬ ˀᤠၹ

(�0�� � ᐌˊϤक߷Л̃ҬὉࢺͻᏨᄊԠˁǌө֗ᤰ ТྖᢶॷϤक
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(3*  ૉಖ ᄱТᝍ᧖ ઓ᭛ͯᎶ

培训与教育

(�0��1 ඈՐրࢺඈࣲଌԪ۲ᝫᄊࣱ࠵ک

Ұҧրੇࢺ᫂(�0��2 րࢺᑟଢӤவವ֗एөҰவವ

(�0��� ᄈѬඋࢺరଌԪ֗ᐌˊԧ࡙Ꮶᄊրࠀ

多元化与平等机会

(�0��1 ኮˁրࢺᄊܳЋӑ δᬪրిࢺᄞ

(�0��2 ႄ۳ݙవࢺᠫ֗报ᦱᄊඋΓ ళઓ᭛

反歧视

(�0��1 ൨͈̃ԣ᧔ԩᄊጘᛡү ˀᤠၹ

结社自由与集体谈判

(�0��1 ፇ社ᒭႀˁᬷʹេѼిѾԻᑟ᭧˚᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ ˀᤠၹ

童工

(�0��1 Цద᧘ܸቨ͈̃ࢺ᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ ˀᤠၹ

强迫或强制劳动

(�09�1 Цదूᤕੋू҄ҷү͈̃᧘ܸ᮳ᬗᄊᤂᖹག֗Ιऄ ˀᤠၹ

安保实践

(�10�1 ଌԪ̡ిኖੋሮऀᄊ۲ᝫᄊ߷δ̡ր ళઓ᭛

原住民权利

(�11�1 ๘ԣΦ࿁ԔͱඟిѾᄊ͈̃ ˀᤠၹ

人权评估

(�12�1 ଌԪ̡ిࠆಊੋॖ־កͥᄊᤂᖹག

ళઓ᭛(�12�2 ̡ిኖੋሮऀவ᭧ᄊր۲ࢺᝫ

(�12�� ӊե̡ి൜ੋࣃᤉᛡ̡ిࠆಊᄊ᧘᜶આᠫөᝬ֗Ռጞ

当地社区

(�1��1 దेڡ社ӝԠˁǌॖ־កͥ֗ԧ࡙ᝠѳᄊᤂᖹག ళઓ᭛

(�1��2 ᄊᤂᖹག־᧘ܸ᠇᭧ॖښᬅੋࠄ社ӝదڡेࠫ ˀᤠၹ

供应商社会评估

(�1��1 Ύၹ社会ಖюኙᤥᄊழΙऄ
Ϗ፯ᓤၷำ

(�1��2 Ιऄᩗࠫ社会ᄊ᠇᭧ॖ̿־ԣ᧔ԩᄊᛡү

公共政策

(�1��1 ૬ᡃ ˀᤠၹ

客户健康与安全

(�1��1 ֶ̗ࠫ֗ҬዝѿᄊϤकˁ߷Лॖ־ᄊកͥ
ˀᤠၹ

(�1��2 ๘ԣֶ̗֗ҬᄊϤकˁ߷Лॖ־ᄊᤋ͈̃

营销与标识

(�1��1 ֶ̗ࠫ֗Ҭηৌˁಖគᄊ᜶ර

ˀᤠၹ(�1��2 ๘ԣֶ̗֗Ҭηৌˁಖគᄊᤋ͈̃

(�1��� ๘ԣڤ࣊ᖹᩙᄊᤋ͈̃

客户隐私

(�1��1 ˁΦ࿁ࠇਗ਼ᬥሓ֗ˏܿࠇਗ਼ᠫநదТᄊፃࠄᄊઆង ˀᤠၹ

社会经济合规

(�19�1 ᤋԦ社会ˁፃเᮗ۫ᄊข॥֗ข ˀᤠၹ
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4%(T ૉಖིࠫ

SDGs 指标 披露内容

न࡙ድю᠒Ǎᚸድю᠒൜ᮩ � ̣ЋἻஃેथೂቡӵ᠒ڈਗ਼ 2��� ਗ਼

ࣹþᩐᛡ � ᴝ͍݀ˊ � кਗ਼ÿവरἻ˟үкҰкǍ๘к൜ᮩ 1������ ̣ЋὊৼی๘к
൜ᮩ 2�1��0 ̣Ћ

Ꭱጪ社会δᬗǌᛪЍӞႥδᬗǌˊδᬗἻδᬪրిࢺᄞǍ社会δᬗᄦဋ 100�
ॷေϤकࢺరन࡙ӞၷϤकចႥἻТฌրࠀೝἻˀʹࢺరጸጻրࠀ
ᄞδઐిࢺভրݙؓ߹

ੇቡๆᩐܸߦἻ੪ᤵܳЋӑǌܳࡏǌܳॎर˅Цద᧫ࠫভᄊ۲ᝫʹጇἻҰҧրੇࢺ᫂
ˡҩ 2�2� ˔۲ᝫᮊᄬἻրࢺԠˁ۲ᝫ �291�� ̡Ἳ̡۲کᝫ᫂ጞ ����� Ἳ۲ᝫፃᠠஃѣ࠵
���0��� ʺЋ
न࡙ஔᐲ᠒Ǎþๆᩐᛡ॑ᙆᝠѳÿᮊᄬግᝠӂᬷ社会Պႍ૬൜ጞ 2��1 ʺЋἻፇࠫᠫҰጞ 2��00
ՐߦၷὊթүþʷᛡʷಣÿᮊᄬ

ӴඋࢺভրݙᬸԔѷǍࣱેڲ ���10�

ᓬඵଐஷἻଢᰴၹඵဋࠀ҄
˞්ඵܫေ͍ˊԧஊ፯ᓤη

ሥౝஃેܺᑟԧႃǌၷྭ᠏ᠫູڀஆѾၹຍฝᑟູᚸᠫᮊᄬ

ԧࣱԼ͖ҹἻҬ࠵ॲ͍ˊǍ࠵ॲ͍ˊ൜ᮩ 2�2���2 ̣ЋἻግᝠҬ࠵ॲ͍ˊ �0��� ʺਗ਼Ἳ
ࣜүࡃˊ �00 ʺ̡
͖ӑրࢺᘡᠫሉѾǌ߹ؓ۲ᝫʹጇǌ࡙ᐌˊԧ࡙ᤰ᥋

ҫܸᚸሙઆКἻે፞੪ᤵࣱԼӑҬᩐᛡ

ଢΙࣱᄊࡃˊ֗Ӥᐌ会
थቡʹဘЯᦊНࣱভᄊᘡᠫሉѾኖ
བྷॷНᄞ̃ˊἻሥౝन࡙ҰߦǌТྖीҹᏆʹำү

ஃેۢ࣊ᢾ᥋̔ᤰǌۢ˹НᤂᣥНСࠇᤂຍฝ̔ᤰᚸᠫᮊᄬ

ᓬጞᠫູΎၹἻଢϏ፯ᓤѣᛡἻҫूྭࠄᠫ̗ڀஆ
ᤉႃߕӑҩНǍᤂᛡጳʽႃืߕሮ ��11�9 ͈Ἳᓬጞጮस �2�2090 स
፯ᓤ᧔᠔Ἳ͖Џᤥၹ፯ᓤǌဗδǌԻ॰ဗᄊెநેڲ

ԧ࡙፯ᓤᚸἻ2019 ࣲੇҪԧᛡᯫӭ፯ᓤϘ҆
ᒰ 2019 ࣲఴἻ፯ᓤ൜ᮩ ������ ̣Ћ

ஃે්ಀေǌඵܿืژေᚸᠫᮊᄬ

न࡙፯ᓤНᄞำү
ஃેᓬᑟဗδ፯ᓤͰᇏ॰ဗፃเ̗ˊᚸᠫᮊᄬ
ूӑþːᰴʷҜÿᛡˊþˑಫ҄ÿ૿ηኖ႕

ງӑЗ᮳ङथ֗Ԧᑼ᠌ࢺͻǍЛࣲళԧၷ᧘ܸ᠑්ងವ͈ὊᤉᛡԦᑼϏङஔᐲ �1� ἻግᝠԠ
ҫ̡ր 10��� ʺ̡
ງКन࡙þԥҬÿἻᤉЛᛡࢺͻͻ᮳ᣁԫὊୄथ໘ਓएកࣱ͉

ᔵΙऄኮေ
ኤᎸ੍႕ՌͻөᝬἻथቡ੍႕Ռͻ͗ͧТጇ
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